DIPARTIMENTO DIPENDENZE

MISSION

Il Dipartimento ha per finalita la programmazione, lo sviluppo e la progettazione delle attivita di prevenzione,
diagnosi, cura e reinserimento sociale nell’ambito dell’uso problematico di sostanze, dei comportamenti e
condizioni di dipendenza patologica.

In sintesi, il Dipartimento Dipendenze svolge le seguenti funzioni:

* coordinare le Unita Operative nei processi di diagnosi, trattamento e valutazione dei risultati;
* procedere alla rilevazione dei bisogni della popolazione di riferimento;

* aumentare I’accessibilita ai servizi e la tempestivita degli interventi;

* assicurare la continuita assistenziale;

* controllare e ottimizzare la spesa;

* programmare in modo concertato le attivita sul territorio.

| valori fondamentali a cui i Servizi si richiamano nell’attuazione delle proprie strategie sono gli stessi
dell’Azienda Sanitaria Locale Napoli 3, sono:

Centralita della Persona

Centrale ¢ la dignita della persona, in questo modo si vuole garantire all’utente un sistema efficiente, al fine
di assicurare benessere e sicurezza.

Le dipendenze patologiche possono, come altre condizioni invalidanti, minacciare i valori e i diritti della
persona.

| Servizi sono indirizzati verso i principi di uguaglianza dei cittadini, della dignita della persona e del rispetto
dei diritti umani, in coerenza con i valori di ciascuno, ponendo al centro della sua azione i bisogni dell’utente.

Uguaglianza ed imparzialita

A tutti gli utenti ¢ garantita la parita di trattamento nel rispetto della legislazione e normativa nazionale,
regionale e aziendale.

Nessuno puo essere discriminato nel suo diritto di usufruire dei Servizi per sesso, eta, convinzioni etiche,
religiose, politiche, sindacali, filosofiche, razza, particolari condizioni patologiche, sociali e giuridiche.

Continuita

Agli utenti, i Ser.D. devono sempre garantire, senza alcuna interruzione nello spazio e nel tempo, la continuita
delle cure necessarie alla riduzione/eliminazione della dipendenza da alcune sostanze o da comportamenti
compulsivi che hanno conseguenze negative sulla salute sia fisica che psichica,



Promozione e partecipazione

| progetti terapeutici devono essere personalizzati e condivisi dagli operatori con gli utenti, negli obiettivi che
si sono prefissati di raggiungere, affinché le risorse e le relazioni personali e sociali del contesto di provenienza
diventino delle risorse per il percorso riabilitativo.

Accessibilita

Gli utenti devono poter accedere con facilita a tutte le opportunita di cura e di riabilitazione offerte. Nella
costante ricerca ed instaurazione della fiducia e della collaborazione nel rapporto terapeutico, anche i
trattamenti ripetuti o i rientri dai drop out terapeutici (o abbandoni terapeutici), devono essere facilmente
accessibili a coloro che ne hanno bisogno.

Efficienza ed efficacia
Tutto il sistema di servizi offerti dai Ser. D. ¢ finalizzato all'effettiva risoluzione dei bisogni degli utenti
(efficacia) e valutando nel contempo il rapporto con i costi (efficienza).

VISION

La vision si concentra sulla realizzazione all’interno dei Ser. D. delle condizioni di equita e di efficacia nei
trattamenti delle dipendenze patologiche. Le dipendenze sono disturbi che incidono anche sulla sfera dei
valori morali e affettivi delle persone coinvolte e dei loro familiari.

La diffusione dei “disturbi comportamentali” ¢ un tema che nella nostra societa sta avendo un rilievo sempre
maggiore, soprattutto se si analizzano gli stili di vita delle nuove generazioni e di come la nostra societa ha
modificato i suoi valori e la sua cultura per adeguarsi ai cambiamenti che sono avvenuti al suo interno.

Le UU.OO.CC. Ser. D sono le strutture organizzative della Azienda Sanitaria Locale Napoli 3 Sud e sono rivolte
ai cittadini residenti e alle loro famiglie, domiciliati o temporaneamente presenti nei territori di competenza.

In questo contesto il Dipartimento Dipendenze adotta uno stile pragmatico, rifiutando le posizioni
ideologiche preconcette e si impegna al superamento delle condizioni socio-culturali che ostacolano il pieno
reinserimento dell’utente nella comunita di appartenenza.

Si concretizza un approccio clinico e metodologico di tipo multidisciplinare grazie alle diverse figure
professionali che vi operano fin dalla istituzione dei Ser. D. (D.P.R. 309/90 e D.M.44/90).

Un ruolo centrale viene assegnato alla continua formazione e all’aggiornamento, alla metodologia dell’audit,
per affrontare le esperienze anomale, e alle fonti scientifiche accreditate, strumenti necessari all’innovazione
e allo sviluppo delle nuove tecniche di intervento.

La valutazione degli esiti dei progetti, sia quelli individuali di trattamento che quelli di prevenzione,
costituisce un aspetto prioritario del miglioramento continuo del Servizio.

OBIETTIVI

» Assicurare la disponibilita dei principali strumenti di valutazione diagnostica e dei principali trattamenti
di carattere medico, psicologico, educativo e socio-riabilitativo, garantendo agli interessati la riservatezza
degli interventi e, ove richiesto, I’anonimato;

» La struttura garantisce la presa in carico e lo svolgimento di un programma terapeutico individualizzato
alle persone con uso problematico di sostanze psicoattive o problemi di



tossicodipendenza, alcol-dipendenza o con comportamenti di dipendenza senza uso/abuso di sostanze;

» Rilevare i dati statistici ed epidemiologici relativi alla propria attivita assolvendo ai compiti regionali e
ministeriali assegnati;

» |l programma terapeutico formulato tiene conto dell’esigenze di lavoro, di studio e della condizione di
vita familiare e sociale del paziente;

» Creare programmi terapeutici individuali in collaborazione con le strutture ospedaliere, i servizi
territoriali e le strutture di recupero sociale, valutandone periodicamente I’andamento e i risultati;

» Accertare e monitorare lo stato di salute del soggetto anche in merito alla prevenzione delle principali
patologie correlate (infezione da HIV, epatiti ...);

» Garantire attenzione e centralita alla famiglia perché al suo interno si innescano situazioni problematiche
collegate all’utilizzo delle sostanze. Le attivita di accoglienza, orientamento e sostegno ai familiari sono
svolte salvaguardando il diritto alla privacy del paziente;

> Svolgere attivita di informazione e consulenza per servizi, istituzioni, aziende e collabora nelle iniziative
di prevenzione rivolte alla popolazione.

ORGANIZZAZIONE DEI SERVIZI E ATTIVITA’

La rete dei Servizi per le Dipendenze dell’Asl Napoli 3 sud si compone di n® 5 Unita Operative Complesse e n°®
1 Unita Operativa semplice dipartimentale , tale organizzazione permette di garantire omogenei livelli
essenziali di assistenza (L. E. A.) su tutto il territorio aziendale. Esse sono:

U.0.C. Castellammare di Stabia

U.0.C. Nola

U.0.C. Somma Vesuviana

U.O.C. Torre Annunziata

U.O.C. Torre del Greco

U.0.S.D. Osservatorio Dipendenze - Pomigliano d’Arco

| Servizi svolgono attivita cliniche per rispondere ai bisogni relativi alla diagnosi, prevenzione, cura e
riabilitazione di soggetti con comportamenti correlati all’uso e dipendenza da sostanze illegali, alcool,
tabacco, gioco d’azzardo e da disturbi del comportamento.

All’interno di ogni Ser. D. Iutente durante il suo percorso terapeutico viene seguito da una équipe
multiprofessionale costituita da operatori sanitari e sociali (medici, psicologi, infermieri, educatori
professionali, assistenti sociali).

Tutti le prestazioni sanitarie offerte agli utenti presi in carico dai Servizi sopra indicati sono gratuite.

AREA MEDICA

Al medico compete la diagnosi, la prescrizione di esami strumentali e la predisposizione di eventuali
trattamenti farmacologici. Garantisce i follow up successivi alla presa in carico e propone eventuali
integrazioni al trattamento personalizzato. Fornisce informazioni sullo stato di salute del soggetto e rilascia
le relative certificazioni.



AREA PSICOLOGICA

Lo psicologo, attraverso gli strumenti del colloquio (individuale, con familiari o di gruppo) e dell’utilizzo, se
necessario, di test d’approfondimento, cerca di reperire informazioni sulla storia personale e relazionale e
sulle dinamiche familiari e di ricostruire il significato dell’esperienza della dipendenza e di individuare le
risorse psicologiche attivabili ai fini del processo di cambiamento.

Un’approfondita conoscenza dell’utente e del suo ambito relazionale permette la determinazione della
proposta terapeutica piu idonea: counselling, sostegno psicologico, psicoterapia (singola, di coppia o alla
famiglia).

AREA SOCIALE

L’assistente sociale attua interventi di valutazione e sostegno promuovendo I’integrazione dell’utente nel
contesto di appartenenza e favorendo lo sviluppo della sua rete sociale. In particolare pone attenzione alla
qualita delle relazioni familiari, alle opportunita occupazionali e all’utilizzo delle risorse pubbliche e private
offerte dal territorio, specie per quanto concerne le erogazioni socioassistenziali e stage lavorativi.

AREA EDUCATIVA

L’educatore svolge attivita di accompagnamento del paziente nelle varie fasi della presa in carico, favorendo
la crescita di un rapporto di fiducia con I’intera equipe. Sviluppa inoltre percorsi educativi mirati ad aspetti
della quotidianita del paziente, coinvolgendo se necessario anche i familiari. Propone il programma di
riabilitazione all’utenza interessata da provvedimenti dell’ Autorita Giudiziaria.

ATTIVITA’ EROGATE ALL’ UTENZA

e Accoglienza e ascolto; e Inserimenti in comunita terapeutica e/o
e Consulenza individuale e/o familiare; pronta accoglienza;
e Diagnosi e cura medico-psicologica; e Riabilitazione e accompagnamento al
e Valutazione del bisogno del paziente, reinserimento socio lavorativo;
stesura P.I.e P.A.I. e Predisposizione di programmi alternativi
e Disintossicazione, trattamenti alla detenzione;
farmacologici e trattamenti non e Interventi di prevenzione e promozione
convenzionali; della salute;
e Screening tossicologici; e Valutazioni e trattamenti specifici per
e Screening e prevenzione delle Malattie soggettiinviati da Prefettura, UEPE, CMLP,

infettive: Medico  competente (diagnosi e

e Predisposizione di ricovero in idonee trattamento di Lavoratori addetti a

strutture; mansioni particolari);

e Azioni(contatti, relazioni) per assicurare la
continuita di cura in caso

e Psicoterapia individuale e di coppia;
e Psicoterapia di gruppo;

® Programmi di sostegno alla famiglia;



di passaggi ad altre
strutture/trasferimenti.

ATTIVITA’ SPECIFICHE

Sostanze illegali

| trattamenti nell’ambito di utilizzo di sostanze
illegali vengono erogati presso tutti i Ser. D che
fanno parte dell’ASL Napoli 3 sud, a cui si possono
rivolgere le persone direttamente interessate e i
familiari.

Attraverso la valutazione medica, psicologica e
sociale viene individuato il percorso terapeutico
piu idoneo, con I’obiettivo di riconoscere e di
trattare i problemi legati all’utilizzo delle sostanze
illegali e di permettere alle persone interessate il
reinserimento nella vita familiare e sociale.

Alcol

Il trattamento dell’utilizzo problematico di alcol
viene erogato presso tutti i Ser. D che fanno parte
dell’ASL Napoli 3 sud, a cui si possono rivolgere le
persone direttamente interessate e i familiari.
Attraverso la valutazione medica, psicologica
educativa e sociale viene individuato il percorso
terapeutico piu idoneo, con [I’obiettivo di
riconoscere e trattare i problemi legati all’abuso di
alcol, e di permettere alle persone interessate il
reinserimento nella vita familiare e sociale.

Nei casi in cui € necessario si propone un
trattamento riabilitativo residenziale in strutture
sanitarie e comunita.

Tabagismo
E’ operativo il centro antifumo nell’ambito
dell’U.0.S. Dipartimentale di Pomigliano d’Arco,
resta disponibile il trattamento del tabagismo
anche presso tuttii Ser. D che fanno parte dell’ASL
Napoli 3 sud, gli utenti che hanno una dipendenza
da tabacco vengo accolti e ricevono una
valutazione diagnostica, successivamente viene
trattamento

predisposto un specifico

personalizzato.

Gioco d’Azzardo

La presa in carico e I’eventuale trattamento dei
giocatori problematici sono garantiti da tutti i Ser.
D di questa Azienda, cosi come stabilito dal PDTA
in uso.

Prevenzione

| Servizi hanno il compito di gestire le attivita di
prevenzione indicate e di supportare e monitorare
i progetti di prevenzione universale del territorio
in accordo con i Programmi Regionali e Nazionali.



Dipartimento Dipendenze
Direttore: Dott. Francesco Ambrosino
Sede: Via dell'Amicizia, 70 - Nola
Recapito telefonico: 08118437047
Email: f.ambrosino@asinapoli3sud.it

Pec: sert@pec.aslnapoli3sud.it

Il Dipartimento delle Dipendenze rappresenta una struttura organizzativa chiave, dedicata alla prevenzione,
diagnosi e trattamento delle dipendenze da sostanze e comportamentali. Grazie ad un approccio innovativo
e multidisciplinare, il Dipartimento affronta problematiche tradizionali come I'uso di sostanze stupefacenti
(eroina, cocaina) e nuove forme di dipendenza, inclusi il gioco d'azzardo patologico e la dipendenza da
internet.

L'evoluzione delle dipendenze, che oggi coinvolge fasce sempre pit ampie della popolazione (minori, donne,
lavoratori), richiede un approccio integrato e flessibile.

Il Dipartimento delle Dipendenze si distingue per:
e Accesso facilitato ai servizi nel rispetto della privacy;
e Piani terapeutici personalizzati (PDTA e PTRI) basati su evidenze scientifiche;
e Sinergia con famiglie, scuole e servizi sociali, creando una rete di supporto capillare;
e Visione innovativa, che supera il concetto di dipendenza come condizione cronica.
Servizi offerti dal Dipartimento delle Dipendenze

Il Dipartimento garantisce una gestione completa del paziente, grazie a una rete strutturata di servizi
territoriali. Alcune delle principali aree di intervento sono:

e Prevenzione e sensibilizzazione

e Programmi informativi per scuole e comunita;

e Interventi mirati per le fasce a rischio.

e Diagnosi e trattamento

e Percorsi per la gestione di dipendenze da alcol, droghe, tabacco e comportamenti compulsivi;
e Supporto multidisciplinare per pazienti con doppia diagnosi (dipendenza e disturbi psichiatrici).
e Riabilitazione

e Centri residenziali e semiresidenziali per il recupero;

e  Gruppi terapeutici dedicati a cocaina, alcolismo e gioco d'azzardo patologico.

e Servizi specializzati

e Centro antifumo aziendale per il trattamento delle dipendenze da tabacco;

e Osservatorio Dipendenze, che monitora e analizza i fenomeni legati alle dipendenze.

Il Dipartimento ¢ organizzato in cinque Unita Operative Complesse (U.O.C.):
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Castellammare di Stabia/Sorrento.

Torre Annunziata.

Torre del Greco.

Nola.

Somma Vesuviana.

Inoltre, le Unita Operative Semplici Dipartimentali (U.0.S.D.) si occupano di:
Gioco patologico.

Alcologia.

Osservatorio Dipendenze.

Un focus sul gioco d'azzardo patologico (GAP)

Con l’istituzione di un Osservatorio dedicato, il Dipartimento delle Dipendenze ¢ all’avanguardia nel
trattamento del gioco d’azzardo patologico.

Le principali iniziative includono:

Accoglienza e consulenza personalizzate;

Interventi integrati e coordinati per la riabilitazione dei pazienti;
Collaborazioni con agenzie del territorio, per azioni di sensibilizzazione.
Personale del Dipartimento delle Dipendenze

Il Dipartimento vanta un personale altamente qualificato, composto da medici, sociologi e operatori
specializzati. Per informazioni e supporto, contatta: 08118437280

Dott.ssa Anna Esposito (Amministrazione)
Recapito telefonico: 08118433564

Email: an.esposito@aslnapoli3sud.it

Dott.ssa Antonietta Donnarummo (Dirigente Sociologa)
Recapito telefonico: 08118437280

Email: antonietta.donnarummo@asinapoli3sud.it

Dott.ssa Vincenza Olivieri (Sociologa)
Recapito telefonico: 08118437280

Email: v.olivieri@aslnapoli3sud.it

Sig.ra Assunta Caruso (Assistente Amministrativo)
E-mail: assunta.caruso@aslnapoli3sud.it

Recapito di telefono: 08118437280



Sig. Andrea Nitti (Assistente Amministrativo)
E-mail: andrea.nitti@aslnapoli3sud.it

Recapito di telefono: 08118437280

SEDI OPERATIVE

U.0.C. Castellammare/Sorrento

Direttore: Dott. a Patrizia Esposito

Corso A. De Gasperi, 219-80053 Castellammare di Stabia (NA)
Recapiti

e Dott.ssa Maria Antonacchio (Medico)

E-mail: m.antonacchio@asinapoli3sud.it
Recapito telefonico: 08118433563

e Dott. Raffaele Maddaloni (Psicologo)
Recapito Telefonico: 08118433561
E-mail: r.maddaloni@aslnapoli3sud.it

e Dott.ssa Maria Martone ( psicologa) TEL. 08118433665

E- mail: maria.martone@aslnapoli3sud.it

e Dott.ssa Giulia Palombo ( Psicologa ) TEL. 08118433665
e mail : giulia.palombo@aslnapoli3sud.it

e Dott.ssa lolanda Maria De Luca (Psicologa)TEL. 08118433665
e mail: iolandamaria.deluca@aslnapoli3sud.it

e Dott.ssa Carla Di Maio (sociologa)
E- mail carla.dimaio@aslnapoli3sud.it
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Recapito telefonico: 08118433560
Assistenti Sociali:

e Dott.ssa Anna Castigliano
Recapito Telefonico: 08118433565
E-mail: a.castigliano@aslnapoli3sud.it

e Dott.ssa Katia Di Matteo

E - mail: katia.dimatteo@asnapoli3sud.it
Recapito telefonico: 08118433565

Educatore Professionale:

e Dott.ssa Teresa Di Nola
Recapito Telefonico: 08118433565
E-mail: teresa.dinola@aslnapoli3sud.it

Infermieri:

e Giuseppe Picone, Angela Ruocco, Paola Longobardi, Palmini Maurizio

Recapito Telefonico: 08118433566

E-mail: g.picone@asinapoli3sud.it - p.longobardi@aslnapoli3sud.it -

m.palmini@aslnapoli3sud.it

e-mail: sert.cmare(@aslnapoli3sud.it ; sert.cmare@pec.asinapoli3sud.it

Giorni/Orari: dal Lunedi al Venerdi 08:00-13:00; 13:40-14:40

Distretti di competenza: 53, 58, 59

Territorio di riferimento: Castellammare di Stabia, Gragnano, S. Antonio Abate, S. Maria La Carita,
Lettere, Casola, Pimonte, Agerola, Vico Equense, Meta, Piano, S. Agnello, Sorrento, Massa

Lubrense.

Indicazioni stradali:

Da Napoli: prendere Autostrada A3 in direzione di SS 145
Pompei, prendi Via Ripuaria in direzione di Corso Alcide de
Gasperi a Castellammare di Stabia

Da Salerno: Prendi A3/E45 da Via Lorenzo Cavaliero, segui
A3/E45 in direzione di SS145 a Pompei. Esci da A3/E45 Via
Demetrio Moscato e Via Fra' Generoso.

Prendi Via Ercole Ercoli e Via Piombiera in direzione di Corso
Alcide de Gasperi a Castellammare di Stabia
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U.0.C. Nola

Direttore: Dott. Francesco Ambrosino
Via dell’Amicizia, 70-80035 Nola (NA)
Recapito telefonico: 08118437248

e Redenta Vitelli (Medico)
E-mail: mariaredenta.vitelli@aslnapoli3sud.it
Recapito telefonico: 08118437274

e Dott.ssa Armida Nicotera (Medico)

E-mail: armida.nicotera@aslnapoli3sud.it
Recapito telefonico: 08118437274

e Dott. Pasquale Riccardi (Psicologo)
E-mail: p.riccardi@aslnapoli3sud.it
Recapito telefonico: 08118437289

e Dott.ssa Maria Venezia (Psicologo)
E-mail: m.venezia@aslnapoli3sud.it
Recapito telefonico: 08118437289

e Dott. Antonio Angelo Alvino (Psicologo)
Email: antonio.alvino@aslnapoli3sud.it
Recapito telefonico: 08118437289

Assistente Sociale:

e Dott.ssa Maria Meo

E-mail: m.meo@aslnapoli3sud.it
Recapito di Telefono: 08118437288

e Dott.ssa Luisa Scotti
E-mail: luisa.scotti@aslnapoli3sud.it
Recapito di Telefono: 08118437288



tel:08118437248
mailto:mariaredenta.vitelli@aslnapoli3sud.it
tel:08118437274
mailto:armida.nicotera@aslnapoli3sud.it
tel:08118437274
mailto:p.riccardi@aslnapoli3sud.it
tel:08118437289
mailto:m.venezia@aslnapoli3sud.it
tel:08118437289
mailto:antonio.alvino@aslnapoli3sud.it
tel:08118437289
mailto:m.meo@aslnapoli3sud.it
tel:08118437288
mailto:luisa.scotti@aslnapoli3sud.it
tel:08118437288

Dott.ssa Marta Ranieri
Email: marta.ranieri@aslnapoli3sud.it
Recapito di Telefono: 08118437288

Educatore Professionale:

Dott.ssa Gilda de Martino
E-mail: gi.demartino@aslnapoli3sud.it
Recapito di Telefono: 08118437284

Dott.ssa Annamaria Meo
E-mail: a.meo@asInapoli3sud.it
Recapito di Telefono: 08118437284

Infermiere:

Inf. Antonella Arpaia
E-mail: a.arpaia@aslnapoli3sud.it
Recapito Telefonico: 08118437278

Inf. Tiziana del Gaizo
E-mail: tiziana.delgaizo@aslnapoli3sud.it
Recapito Telefonico: 08118437278

Inf. Giovanni della Pietra

E-mail: giovanni.dellapietra@asinapoli3sud.it
Recapito Telefonico: 08118437278

Inf. Domenico Formisano
E-mail: d formisano@aslnapoli3sud.it
Recapito Telefonico: 08118437278

Inf. Veronica Napolitano
E-mail: v.napolitano@aslnapoli3sud.it
Recapito Telefonico: 08118437278

Inf. Nicola Raimo
E-mail: nicola.raimo@aslnapoli3sud.it
Recapito Telefonico: 08118437271

Inf- D'Arienzo N.
Recapito Telefonico: 08118437278

Infermieri - somministrazione 08118437278

e-mail: sert.nola@asinapoli3sud.it; sert.nola@pec.aslnapoli3sud.it

Giorni/Orari: Lunedi, Mercoledi e Venerdi 7:45 — 12:45

Martedi e Giovedi 07:45 — 12:45; 15:30 — 18-45

Distretti di competenza: 49-52
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Territorio di riferimento: Nola, Carbonara, Casamarciano, Liveri, San Paolo Belsito, Saviano,
Scisciano, Visciano, Camposano, Cicciano, Cimitile, Comiziano, Roccarainola, Tufino, Palma
Campania, Ottaviano, San Giuseppe V., San Gennaro V., Poggiomarino, Striano, Terzigno.

Indicazioni stradali:

Da Napoli: prendere Autostrada A3. Prendi SS162dir e ||V1attia Mazza Surl
A16/E842 in direzione di SS7bis a Nola. Prendi I'uscita \ @ 9
Nola da A30. 8

% @
Da Salerno: Prendi autostrada in direzione di A3. ’{A{,‘)// )
Segui A2/E841 e A30 in direzione di SS7bis a Nola. "\ Andrea Renz
Prendi 'uscita Nola da A30. @3 @

Y
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U.O.C. Somma Vesuviana

Direttore: Dott. Carmine Papilio

Via Pomigliano, 8- 80049, Somma Vesuviana (NA)
Email: c.papilio@aslnapoli3sud.it

Recapito telefonico: 08118436321

E-Mail: ds48.sert@asinapoli3sud.it

Pec: ds48.sert@pec.aslnapoli3sud.it

Giorni/Orari: dal Lunedi al Venerdi 08:30-11:45; Martedi 15.00-16.30 Distretti di competenza: 48, 50,
51

Territorio di riferimento: Cercola, Marigliano, Massa di Somma, Pollena Trocchia, S. Vitaliano, Somma
Vesuviana, Volla.

Indicazioni stradali:

N TRV N RV PR VTR TR TN

Da Napoli: Prendi SS162dir da Corso Meridionale, Via O
Taddeo da Sessa e Via Emanuele Gianturco. Segui SS162dir ,nnam bl
Strada Statale 268 del Vesuvio/S5268 in direzione di Via
Pomigliano a Somma vesuviana. Prendi l'uscita verso
Pomigliano d'Arco/Napoli/Bari/Somma Vesuviana da Strada
Statale 268 del Vesuvio/SS268. Svolta a sinistra e prendi Via

\
Pomigliano (indicazioni per Pomigliano d' Arco) G'”OSS”E’CK Di

Beneduce Rosa
F’wm €€

Da Salerno: Prendi A2/E841 e A30 in direzione di Strada \\
Statale 268 del Vesuvio/SS268 a Citta Metropolitana di I
Napoli. Prendi 'uscita Palma Campania da A30. Segui Strada @ \
Statale 268 del Vesuvio/SS268 in direzione di Via Mazzeo Supemerca“ \

Pomigliano a Somma Vesuviana —— \\
Oﬂamzo \\\

e Dott. Ciro D'Ambra (Medico)
E-mail: c.dambra@aslnapoli3sud.it

e Dott.ssa Giovanna Basilicata (Specialista Ambulatoriale)
E-mail: g.basilicata@aslnapoli3sud.it
Recapito telefonico: 08118436318

e Dott. Giuseppe Guarino (Psicologo)



mailto:c.papilio@aslnapoli3sud.it
tel:08118436321
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E-mail: g.guarino@aslnapoli3sud.it
Recapito telefonico: 08118436320
e Dott.ssa Ornella Pasqua (Psicologo)
E-mail: o.pasqua@asinapoli3sud.it
Educatore Professionale:
e Dott.ssa Rita Guastafierro
E-mail: rita.guastafierro@aslnapoli3sud.it
Recapito telefonico: 08118436317
e Dott.ssa Angiolina Pentella
E-mail: angiolina.pentella@aslnapoli3sud.it
Recapito telefonico: 08118436317
Infermiere:
e Raffaelina Capasso ( Coordinatrice Infermieri professionali)
Recapito telefonico: 08118436314
e Carla Manzo
Recapito telefonico: 08118436315
E-mail: c.manzo@aslnapoli3sud.it
e Giorgio Colella
Recapito telefonico: 08118436314 - 08118436315
Assistenti sociali
Recapito telefonico: 08118436317
Linea "esterna” : 0818932389
Sala Distribuzione farmaci: 08118436314 - 08118436315

U.O.C. Torre Annunziata

Sede: Via Vigne, 4 - Torre Annunziata
Recapito telefonico: 08118434214
E-Mail: sert.tann@aslnapoli3sud.it
Pec: sert.tann@pec.aslnapoli3sud.it
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Dott.ssa Costanza Falanga (Medico)
E-mail: costanza.falanga@aslnapoli3sud.it

Recapito Telefonico: 08118434219
Dott. Gennaro Giugliano (Medico)
E-mail: gennaro.giugliano@aslnapoli3sud.it

Recapito Telefonico: 08118434218
Dott.ssa Loredana Sessa (Psicologo)

E-mail: [.sessa@aslnapoli3sud.it
Recapito Telefonico: 08118434219

Educatore:

Dott.ssa Ermelinda Crocamo
E-mail: ermelinda.crocamo@aslnapoli3sud.it
Recapito Telefonico: 08118434221

Assistente Sociale:

Dott.ssa Maria Rosaria Genghi
E-mail: mr.genghi@aslnapoli3sud.it

Recapito Telefonico: 08118434215
Dott. Nicola Di Finizio

E-mail: nicola.difinizio@aslnapoli3sud.it
Recapito Telefonico: 08118434217

Infermieri:

Salvatore Cardone
E-mail: s.cardone@aslnapoli3sud.it

Recapito Telefonico: 08118434218
Rosa Erbetta

E-mail: r.erbetta@aslnapoli3sud.it

Recapito Telefonico: 08118434218

Massimo Giugliano
E-mail: mas.giugliano@aslnapoli3sud.it

Recapito Telefonico: 08118434218
Raffaela Maia
Recapito Telefonico: 08118434218
Antonio Cozzolino

Recapito Telefonico: 08118434218

OSS:

Ciro Furiati
E-mail: ci.furiati@asInapoli3sud.it
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Recapito Telefonico: 08118434216

Giorni/Orari: Lunedi, Giovedi e Venerdi 8:10-13:00; 13:40- 14:40

Distretti di competenza: 56/58

Territorio di riferimento: Pompei, Torre Annunziata, Boscoreale, Boscotrecase, Trecase

Indicazioni stradali:

Da Napoli: Prendi SS162dir da Corso Meridionale, Via
Taddeo da Sessa e Via Emanuele Gianturco. Prendi E45 in

direzione di SS 18 Tirrena Inferiore/SR18 a Torre Annunziata.

Prendi l'uscita Torre Annunziata da E45. Continua su SS 18
Tirrena Inferiore/SR18. Prendi Via IV Novembre in direzione
di Via Vigne .

Da Salerno: Prendi A3/E45 da Via Lorenzo Cavaliero, Via
Demetrio Moscato e Via Fra' Generoso. Segui A3/E45 in

direzione di SS 18 Tirrena Inferiore/SR18 a Torre Annunziata.

Prendi l'uscita Torre Annunziata da A3/E45. Continua su SS
18 Tirrena Inferiore/SR18. Prendi Via IV Novembre in
direzione di Via Vigne.
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tel:08118434216

U.O.C. Torre del Greco

Direttore: Dott. Luigi Stella

ede: Via Guglielmo Marconi, 66 - Torre del Greco "Presidio Bottazzi"

Recapito telefonico: 08118434503
E-Mail: sert.ted@aslnapoli3sud.it
Pec: sert.tde@pec.aslnapoli3sud.it

Giorni/Orari: Lunedi, Giovedi e Venerdi 7:00 — 13.00; Martedi e Mercoledi 8:30 — 13:30; 14:30 —

17:00
Distretti di competenza: 34-54-55-57

Territorio di riferimento: San Sebastiano al Vesuvio, San Giorgio a Cremano, Portici, Ercolano e

Torre del Greco.

Indicazioni stradali

Da Napoli: prendere Autostrada A3 da Corso Meridionale,
Via Taddeo da Sessa, Via Emanuele Gianturco e Via Galileo
Ferraris. Segui A3 in direzione di Via Cupa Monti a Ercolano.
Prendi l'uscita Ercolano Scavi da A3. Segui Via Cupa Monti,
Via Sacerdote Cozzolino Benedetto e Via Tironcelli in
direzione di Via Guglielmo Marconi a Torre del Greco

Da Salerno: Segui A3/E45 fino a Torre del Greco. Prendi
I'uscita Torre Del Greco da A3/E45. Prendi l'uscita Torre Del
Greco verso Torre Del Greco. Prendi Via Enrico De Nicola in
direzione di Via Guglielmo Marconi.
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Dott.ssa Laura Coppola (Medico)
E-mail: l.coppola@aslnapoli3sud.it
Recapito Telefonico: 08118434511

Dott. Giovanni Amati (Medico)
E-mail: giovanni.amati@aslnapoli3sud.it
Recapito Telefonico: 08118434511

Dott. Raffaele dell' Aquila ( Medico)
E-mail: r.dellaquila@aslnapoli3sud.it
Recapito Telefonico: 08118434503

Dott.ssa Valeria Rinaldini (Psicologo)
E-mail: v.rinaldini@aslnapoli3sud.it
Recapito telefonico: 08118434593

Dott. ssa Maria Di Tuoro ( Psicologo)
E-mail: maria.dituoro@aslnapoli3sud.it

Dott. Carlo Lembo ( Sociologo)
E-mail: carlo.lembo@aslnapoli3sud.it

Assistenti Sociali:

Dott. Paolo Limone
E-mail: p.limone@aslnapoli3sud.it
Recapito Telefonico: 08118434591

Dott.ssa Emanuela Garofalo
E-mail: e.garofalo@aslnapoli3sud.it
Recapito Telefonico: 08118434591

Dott. Gallo Davide
email davide.gallo@aslnapoli3sud.it
recapito telefonico 08118434591

Educatore Professionale:

Dott.ssa Esposito Consuelo

E-mail: consuelo.esposito@aslnapoli3sud.it

Recapito telefonico: 08118434592

Infermieri:

Antonio Alterio - Flavia Cerbone
Email: a.lterio@aslnapoli3sud.it
Recapito Telefonico: 08118434599
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Dipendenze Comportamentali ed Osservatorio Dipendenze U.O.S.D. Pomigliano d’Arco

Direttore: Francesco Cassese
Sede: Viale Giuseppe Luraghi, 21 - Pomigliano D'arco
Recapito telefonico: 08118435980 - 08118435987
E-Mail: sert.pomigliano@aslnapoli3sud.it
Pec: sert.pomigliano@pec.aslnapoli3sud.it

Viale Giuseppe Luraghi =

Giorni/Orari: dal Lunedi al Venerdi ore 08:15 - 12:45
Distretti di competenza: 48, 51

Territorio di riferimento: Castello di Cisterna, Brusciano, Mariglianella, Pomigliano D Arco e

Sant’Anastasia.
Personale

e Dott.ssa Anna Coppola (Medico)
E-mail: an.coppola@asinapoli3sud.it
Recapito Telefonico: 08118435982

e Dott. Domenico De Cicco (Medico)
E-mail: d.decicco@aslnapoli3sud.it
Recapito Telefonico: 08118435984

e Dott.ssa Maria Rosaria Abbruzzese (Psicologo)
E-mail: mr.abbruzzese@aslnapoli3sud.it
Recapito Telefonico: 08118435981

e Dott.ssa Rosa Giannini (Psicologo)
E-mail: r.giannini@aslnapoli3sud.it
Recapito Telefonico: 08118435992

e Dott. Antonio Perillo
E-mail: a.perillo@aslnapoli3sud.it
Recapito Telefonico: 08118435991
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Assistente Sociale:

Dott. Carmine Di Palma

E-mail: ca.dipalma@asinapoli3sud.it
Recapito Telefonico: 08118435990

Dott.ssa Patrizia Losco
E-mail: p.losco@aslnapoli3sud.it
Recapito Telefonico: 08118435985

Educatore Professionale:

Dott.ssa Marilina Ambrosino
E-mail: m.ambrosino@aslnapoli3sud.it
Recapito Telefonico: 08118435988

Infermiere:

Inf. Luisa Avolio
E-mail: l.avolio@aslnapoli3sud.it
Recapito Telefonico: 08118435983

Inf. Marisa Testa
E-mail: ma.testa@aslnapoli3sud.it
Recapito Telefonico: 08118435983

Indicazioni stradali:

Da Napoli: Prendi SS162dir da Corso Meridionale, Via
Taddeo da Sessa e Via Emanuele Gianturco. Segui
SS162dir Pomigliano d’Arco. Prendi l'uscita verso
Pomigliano d'Arco e seguire le indicazioni per
Pomigliano centro. Alla rotonda 2° uscita verso via
Gandbhi alla rotonda successiva proseguire diritto su
via Leonardo Da Vinci e dopo 1,1 km svoltare su via
Giuseppe Luraghi.

Da Salerno: Prendi A3 ed uscire ad Avellino/Caserta,
dirigersi verso I'uscita A16 Napoli dirigersi verso
Pomigliano d’Arco. Usciti a Pomigliano centro entrare
in Via Passariello alla rotonda prendere la 1° uscita in
Via Leonardo Da Vinci proseguire per 1 km e
successivamente svoltare a destra su Viale Giuseppe
Luraghi.

Swimn
Quadrifoglio S

(

Happy Gomme g

Pomigliano g
Consegna a domicilio

Hotel Buona Luna ' ‘

O Brenntag S.p./

v


mailto:ca.dipalma@aslnapoli3sud.it
tel:08118435990
mailto:p.losco@aslnapoli3sud.it
tel:08118435985
mailto:m.ambrosino@aslnapoli3sud.it
tel:08118435988
mailto:l.avolio@aslnapoli3sud.it
tel:08118435983
mailto:ma.testa@aslnapoli3sud.it
tel:08118435983

SEGNALAZIONE RECLAMI E DISSERVIZI CONTROLLARE

Gli utenti ed i loro familiari possono produrre in forma scritta suggerimenti e/o reclami sui possibili disservizi
o sul funzionamento del Servizio con le modalita di seguito indicate, attraverso I'apposito modulo (Allegato
n.2):

e Rivolgendosi direttamente al personale del Ser T che provvedera alla documentazione del reclamo
ed al suo inoltro presso gli uffici competenti;

e Compilando I'apposito modulo reperibile sul sito www.aslnapoli3sud.it cliccare sulla voce
Dipartimento Dipendenze;

e Inviando un fax;
e Inviando comunicazione tramite posta elettronica o P.E.C;

e | reclami presentati per iscritto riceveranno una risposta scritta entro 30 giorni.

ACCESSO AGLI ATTI

Effettuata personalmente dal paziente: compilando I'apposito modulo e presentandolo con un documento
di identita, la tessera sanitaria e il codice fiscale;

Se non puo essere effettuata personalmente, I'interessato delega, sull’apposito modulo o in carta libera, una
persona di fiducia. La persona delegata presentera la richiesta, esibendo sia il proprio documento di identita
che quello dell’interessato (anche in copia), insieme alla delega;

Paziente minorenne: i titolari del diritto sono i genitori: possono richiedere la cartella clinica esibendo
documento di identita e rilasciando apposita autocertificazione relativa al rapporto di parentela e al diritto
all’esercizio della potesta parentale;

Paziente deceduto: la richiesta puo essere effettuata da uno degli eredi, previa esibizione di atto notorio dal
quale risultino i nominativi degli eredi o di atto sostitutivo di notorieta che attesti il proprio stato di erede, e
documento di identita del richiedente;

Per ogni cartella clinica la spese fissata dall’Amministrazione é:
e €10.00 fino a 40 pagine, entro un anno dalla data di dimissione.
e £€15.00 oltre 40 pagine entro un anno dalla data di dimissione.
e € 20.00 oltre un anno dalla data di dimissione, indipendentemente dal numero delle pagine.
e € 25.00 oltre cinque anni dalla data di dimissione, indipendentemente dal numero delle pagine;

La Direzione sanitaria entro 7 giorni dalla presentazione della richiesta da parte degli interessati aventi diritto
fornisce la documentazione sanitaria disponibile relativa al paziente. Le eventuali integrazioni sono fornite
entro il termine massimo di trenta giorni dalla presentazione della suddetta richiesta.

PRIVACY

Il Dipartimento delle Dipendenze si impegna a tutelare il diritto di ogni persona di salvaguardare la propria
privacy riguardo al suo stato di salute evitando la diffusione e la pubblicazione di atti contenenti dati
personali.


http://www.aslnapoli3sud.it/

L'Azienda riguardo alla tutela della privacy di tutti gli individui che utilizzano i propri servizi si basa sulle
direttive indicate all'interno del “G.D.P.R. n. 679 del 27.04.2016 del Parlamento e del Consiglio Europeo
relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera
circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (regolamento generale sulla protezione dei dati)”.



