
 
 

 

“CARTA DEI SERVIZI DEL DIPARTIMENTO DIPENDENZE A.S.L. CASERTA” 
 

 
 
Cosa sono i Ser.D.  

I Ser.D. (Servizi Territoriali per le Dipendenze) sono i servizi pubblici per le dipendenze patologiche 

istituiti dalla legge 162/90 confluita nel DPR 309/90: Testo Unico delle Leggi in materia di disciplina 

degli stupefacenti e sostanze psicotrope, prevenzione, cura e riabilitazione dei relativi stati di 

tossicodipendenza. I Ser.D. si occupano quindi di prevenzione delle patologie correlate all’uso, 

abuso e dipendenza da sostanze stupefacenti, psicotrope illegali o legali (per es. alcol, tabacco e 

farmaci) e ai comportamenti riferiti alle cosiddette “nuove dipendenze” (gioco d’azzardo, 

tecnologie digitali, shopping, sesso, love addiction, ecc.). Stabiliscono, per le persone prese in 

carico, dei percorsi di cura, riabilitazione e reinserimento sociale e lavorativo operando in 

collaborazione e sinergia con le Comunità Terapeutiche accreditate, presenti sul territorio di 

competenza. Sono inoltre attivi in progettualità comuni con il Volontariato, gli Enti Locali e le 

Scuole, previe intese e sottoscrizioni di protocolli mirati. 

 

Quando e perché rivolgersi ai Ser.D. 

È consigliato rivolgersi al Ser.D. quando si è in condizione di dipendenza per l’assunzione abituale o 

quotidiana di sostanze stupefacenti, o si voglia essere aiutati a superare una dipendenza 

comportamentale. Si può contattare il Ser.D. anche quando vi sia solo il sospetto di uso di 

sostanze, al fine di diagnosticare precocemente l’eventuale utilizzo o stato di dipendenza, 

sopratutto se la persona interessata è minorenne, in questo caso, i familiari possono trovare utili 

consigli ed orientamenti su come gestire queste problematiche nel modo migliore. 

Altre forme di assistenza fornite dal Ser.D.: 

 Assistenza per cittadini trasferiti da altri Ser.D. operanti sul territorio nazionale, non residenti 

nel territorio di competenza della ASL CASERTA; 

 Assistenza, per la parte di competenza, alle persone con patologieassociate all’uso di sostanze 

come ad esempio quelle di tipo psichiatrico (doppia diagnosi o comorbilità psichiatrica), 

infettive, internistiche specifiche. 

 Ai fini medico-legali (adozione, concorso, etc.) svolgono accertamenti diagnostici specifici per 

la valutazione dell'assenza di uso di sostanze.  In questo caso gli esami sono espletati a titolo 

gratuito. 

 Effettuano, su richiesta specifica degli interessati, per scopi cautelativi e non per fini medico-

legali, esami diagnostici per determinare l’assenza di tossicodipendenza.  In questo caso è 

previsto il pagamento delle prestazioni effettuate. 

 Nel caso di ritiro/sospensione della patente per guida in stato di ebbrezza o sotto effetto di 

stupefacenti (artt. 186 e 187 Codice della Strada) svolgono gli accertamenti richiesti dalla 

Commissione Medica Locale, rilasciando in busta chiusa i risultati. Tutte queste prestazioni 

sono soggette a pagamento. 

 

 

L’Offerta terapeutica 



 
 

 

E’ garantita attraverso percorsi specialistici differenziati che tengono conto dell’età dell’utente e 

delle problematiche prevalenti. 

 

Le Sedi 

Il Dipartimento dispone di una sede direzionale e di più sedi operative territoriali: 

- Direzione Dipartimento Dipendenze – Aversa, Via S. Lucia s.n.c.  

- U.O.C. Ser.D. di Aversa – Via Linguiti n.54 

- U.O.C. Ser.D. di Capua – Via Mariani n. 12 

- U.O.C. Ser.D. di Caserta – Via del Feudo di S. Martino n.10 

- U.O.C. Ser.D. di Marcianise – Via Gandhi n.52 

- U.O.C. Ser.D. di Piedimonte Matese/Teano: 

Sede di Piedimonte – Via G. G. D’Amore n.47 

             Sede di Teano – Via XXVI Ottobre s.n.c. 

- U.O.C. Dipendenze Comportamentali – Caserta, Via Paul Harris (ex comprensorio Saint 

Gobin) 

- U.O.S.D. Alcologia – Via Melorio c/o parcheggio P.O. S. Maria C.V. 

Completano l’offerta:  

- Centro per il Tabagismo – Aversa, Via S. Lucia s.n.c. Ed. B (1°piano- interno 118-119) 
L’ approccio al tabagista è articolato in: 

 accoglienza e valutazione diagnostica; 
 sostegno farmacologico specifico; 
 auricoloterapia (agopuntura auricolare). 

Per usufruire del Servizio è sufficiente fissare un appuntamento con il medico del 

Centro tramite contatto telefonico. Le prestazioni sono soggette al pagamento di un 
ticket di € …………..  

- Centro Diurno “ Akropolis” per la prevenzione e il trattamento delle dipendenze giovanili, 
con riferimento particolare  ai nuovi stili di consumo negli utenti under 30 (cocaina, NPS, 
poliassunzione, etc.) -  con sede in S. Maria C.V. alla via Giotto, nelle adiacenze della Scuola 
Elementare F.Uccella e di un’articolazione del Dipartimento Prevenzione. Il Centro, inoltre, 
si rivolge ai giovani in età scolare e non che presentano comportamenti problematici in una 
o più delle seguenti cinque condotte additive: droghe illegali, alcol, tabacco, gioco 
d’azzardo, internet; in tal senso collabora anche con insegnanti e genitori sulla base di 
specifiche intese e programmi. 

- Programmi di Ricerca-Azione per la prevenzione delle dipendenze nelle scuole di secondo 

grado. Il programma è attuato negli Istituti che hanno aderito all’invito del Dipartimento 

Dipendenze e sottoscritto uno specifico protocollo d’ intesa con lo stesso Dipartimento. 

- Centro Diurno ARCA per la prevenzione del gioco d’azzardo patologico (GAP) e delle new- 

addiction comportamentali (dipendenze senza sostanze) rivolto a tutta la popolazione e in 

particolare a quella giovanile.  La struttura che ospita il Centro è ubicata nella località 

Centurano di Caserta (zona 167) alla via Degli Oleandri, Parco degli Aranci - coop. Piave. 

 

 

 

I Percorsi di Assistenza nei SER.D. 



 
 

 

1) Accoglienza, prima valutazione diagnostica, presa in carico e stesura del Piano 

Terapeutico Individualizzato. 

L’Accoglienza di un nuovo utente viene svolta secondo giorni e orari stabiliti di accesso al 

pubblico1.  Le  figure professionali  presenti nei  Ser.D. coinvolte in questa fase potranno essere:  

assistente sociale, educatore, infermiere, medico, psicologo, 

Nel caso in cui l’utente decida di iscriversi al Ser.D. , nel rispetto della privacy,  verranno raccolte 

alcune informazioni personali per il cui trattamento, dopo una  opportuna informazione, sarà 

chiesto il consenso informato. In questa fase  viene effettuato l’esame tossicologico e la visita 

medica d’accesso  con la formulazione di una diagnosi provvisoria che potrà essere confermata dal 

risultato di esami successivi. Nel corso della prima visita medica, potrà essere pianificato un esame 

ematochimico e potrà essere richiesta una consulenza psichiatrica. Sono previsti inoltre incontri 

sia con l’Assistente Sociale che con lo Psicologo. 

Nel caso in cui emerga la necessità di un percorso presso la Unità Operativa di  Alcologia, il 

personale del Ser.D. soddisfatta la prima accoglienza, con la compilazione dell'apposita scheda, 

indirizzerà il paziente al servizio  specifico. 

Per l’utente con diagnosi di Disturbo da Gioco d’Azzardo il personale del Ser.D., dopo avere 

completato gli adempimenti relativi alla fase di prima accoglienza, procederà al suo invio presso 

l’Unità Operativa  Dipendenze Comportamentali, predisponendo a tale  scopo una relazione 

riportante l’esito della valutazione clinica eseguita in modo da consentire una più rapida presa in 

carico del paziente . 

Nel caso in cui coesistano in comorbilità il Disturbo da Uso di Sostanze (D.U.S.) e il Disturbo da 

Gioco d’Azzardo (D.G.A.),  il trattamento e la presa in carico  rimangono a cura del Ser.D. che ha 

effettuato l’accoglienza in sinergia, per ciò che attiene agli specifici interventi terapeutici per il 

D.G.A., con l’ Unità Operativa Dipendenze Comportamentali.  

In caso di utente con doppia diagnosi, l’UOC Ser.D., nel quale cioè siano compresenti un Disturbo 

da Uso di Sostanze (D.U.S.) e un altro disturbo mentale (disturbi psicotici, dell’umore, etc,), l’UOC 

Ser.D. territorialmente competente, esperita la fase di accoglienza, si interfaccerà con l’Unità 

Operativa di Salute Mentale di afferenza dello stesso utente ai fini dell’attuazione di tutte le altre 

fasi del percorso valutativo e terapeutico-riabilitativo, seguendo le indicazioni contenute nel 

protocollo d’intesa all’uopo sottoscritto tra il Dipartimento Dipendenze e il Dipartimento di Salute 

Mentale. 

La convocazione di una riunione di équipe è propedeutica alla stesura e definizione del Piano 

Terapeutico Assistenziale Individualizzato (P.T.I.).  In questa fase, che completa l’Accoglienza,  

viene  individuato  il Case Manager, che è la figura di riferimento per l’attuazione del programma 

terapeutico. Una volta definito il P.T.I., tutti gli operatori in esso coinvolti sono obbligati a 

impegnarsi per ciò che concerne la loro specifica professionalità e a realizzare le attività previste 

nei modi e nei tempi definiti. La riunione di équipe si ripete di norma per ciascun paziente, ogni sei 

mesi, alla scadenza del P.T.I. . 

I tempi di conclusione della fase di accoglienza variano da un minimo di 15 giorni lavorativi ad un 

massimo di 30 giorni lavorativi.  

 

                                                      
1 Giorni e orari di attività dei Ser.D. e dei Servizi afferenti al Dipartimento delle Dipendenze da pagina … a pagina …  



 
 

 

2) Affido Farmaci Sostitutivi 

 

3) Invio Utenti in Comunità Terapeutica   

 

4) Attivazione di un Progetto Terapeutico Riabilitativo Individualizzato/Budget di Salute  

 

5) Dimissione 

 

 

 

Tutela dei Diritti delle Persone assistite:  Gestione delle Segnalazioni 

Gli utenti , ai fini della migliore esperienza di fruizione dei servizi offerti dala ASL di Caserta, sono 

tutelati tramite il sistema di gestione delle segnalazioni.  Le osservazioni sull’esperienza relativa 

alla fruizione dei servizi per le Dipendenze, le valutazioni o gli eventuali  reclami possono essere 

trasmessi al Servizio URP aziendale (Ufficio Relazioni con il Pubblico), che ha sede in Caserta, in 

Via Paul Harris ( ex complesso Saint Gobin) Palazzo della Salute,  dal lunedì al venerdì dalle ore 

9,00 alle ore 14,00, Tel.  0823 445 134  -   e-mail: urp.frontoffice@aslcaserta.it   che provvederà a 

verificare quanto segnalato in modo diretto o tramite una delle sedi U. R.P. territoriali. 
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DIPARTIMENTO DIPENDENZE 
 

Indirizzi,  recapiti telefonici,  e-mail,  giorni e orari di attività 

DIPARTIMENTO 
DIPENDENZE 

Direttore 
Dott.ssa Lilia Nuzzolo 

Aversa (81031) Via S. Lucia, edificio A  
TELEFONO: 0815001216-9   
E-MAIL: dip.dipendenze@aslcaserta.it   
PEC: dipendenze@pec.aslcaserta.it  

SER.D. Caserta (D.S. 12-13) 
Direttore f.f. 

Dott.ssa  Giuseppina Marra 
 
 

Caserta (81100) Via Feudo S. Martino, 10 
TELEFONO: 0823350904–5–6-9-10 
E-MAIL: sert.caserta@aslcaserta.it 
PEC:  sert.caserta@pec.aslcaserta.it  
 
Comuni di Afferenza: 
Caserta, Casagiove, Castel Morrone, San Nicola La Strada, 
Maddaloni, Arienzo, Cervino, San Felice a Cancello, Santa Maria a 
Vico, Valle di Maddaloni 
 
Orario di Apertura al Pubblico: 
da Lunedì a Venerdì:  8:15/13:00  
Sabato   8:15/12:00 
                          

 
 
 

SER.D.  Piedimonte 
Matese/Teano 
(DD.SS. 14-15) 
Direttore f.f. 

Dott. Enrico Parente 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

SER.D.  Piedimonte 
Matese/Teano 
(DD.SS. 14-15) 
Direttore f.f. 

Dott. Enrico Parente 
 

Sede di Piedimonte Matese (81016) Via G. G. D’Amore n. 47  
TELEFONO: 0823543058 - 786019 
E-MAIL: sert.piedimonte@aslcaserta.it 
PEC: serdteanopiedimontem@pec.aslcaserta.it  
 
Comuni di Afferenza: 
Piedimonte Matese, Ailano, Alife, Alvignano, Baia e Latina, 
Caiazzo, Capriati al Volturno, Castel Campagnano, Castel di Sasso, 
Castello del Matese, Ciorlano, Drtagoni, Fonte Greca, Formicola, 
Gallo Matese, Gioia Sannitica, Letino, Liberi, Piana di Monte 
Verna, Ponte Latone, Prata Sannita, Pratella, Raviscanina, Ruviano, 
San Gregorio Matese, San Potito Sannitico, Sant’Angelo D’Alife, 
Valle Agricola. 
 
Orario di Apertura al Pubblico: 
Lunedì-Martedì-Mercoledì-Giovedì-Venerdì-Sabato: 8:15/13:15 
 

Sede di Teano (81057) Via XXVI Ottobre  
TELEFONO: 0823506240-19-04 
E-MAIL: sert.teano@aslcaserta.it 
PEC: serdteanopiedimontem@pec.aslcaserta.it 
  
Comuni di Afferenza: 
Teano, Caianiello, Cellole, Conca della Campania, Francolise, 
Galluccio, Marzano Appio, Mignano Monte Lungo,  Pietramelara, 
Pietravairano, Presenzano, Riardo, Rocca D’Evandro, 

mailto:dip.dipendenze@aslcaserta.it
mailto:dipendenze@pec.aslcaserta.it
mailto:sert.caserta@aslcaserta.it
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Roccamonfina, Roccaromana, S.Pietro Infine, Sessa Aurunca, Tora 
e Piccilli, Vairano Patenora. 
 
Orario di Apertura al Pubblico: 
Lunedì e Giovedì: 8:15/13:15 - 15:30/19:00 
Martedì –Mercoledì-Venerdì-Sabato: 8:15/13:15    
  

SER.D.  Marcianise (D.S. 16) 
Direttore f.f. 

Dott. Salvatore Ferrara 

Marcianise (81025) Via Gandhi n. 90  
TELEFONO: 0823518430-1-2-4 
E-MAIL: sert.marcianise@aslcaserta.it  
PEC: : serd16@pec.aslcaserta.it  
 
Comuni di Afferenza: 
Marcianise, Capodrise, Macerata Campania, Portico di Caserta, 
Recale, S.Marco Evangelista. 
 
Orario di Apertura al Pubblico: 
Lunedì-Mercoledì-Venerdì: 8:15/13:00 - 16:00/19:00 
Martedì-Giovedì-Sabato 8:15/13:00 
 

SER.D.  Aversa ( DD.SS.17-
18-19-20) 

Direttore f.f. 
Dott. Luigi Andreozzi 

Aversa (81031) Via Linguiti n. 54  
TELEFONO: 08119706872 
E-MAIL: sert.aversa@aslcaserta.it 
PEC:  serd.aversa@pec.aslcaserta.it 
 
Comuni di Afferenza: 
Aversa, Gricignano di Aversa, Casaluce, Cesa, Orta di Atella, 
Sant’Arpino, Succivo, Teverola, Lusciano, Frignano, Parete, San 
Marcellino, Trentola Ducenta, Villa di Briano, Casal di Principe, San 
Cipriano D’Aversa, Villa Literno, Casapesenna. 
 
Orario di Apertura al Pubblico: 
Lunedi-Mercoledì-Giovedì-Sabato 8:15/13:00 
Martedì e Venerdì 8:15/13:00 – 15:00 /16:30 

SER.D.  Capua (DD.SS.21-
22-23) 

Direttore 
Dott.ssa Lilia Nuzzolo 

 

Capua (81043) Via Mariani n. 12  
TELEFONO: 0823961783- 963707 
E-MAIL: sert.capua@aslcaserta.it 
PEC: sert.capua@pec.aslcaserta.it 
 
Comuni di Afferenza: 
Capua, Bellona, Calvi Risorta, Camigliano, Giano Vetusto, 
Pastorano, Pignataro Maggiore, Rocchetta e Croce, Sparanise, 
Vitulazio, Santa Maria C.V., Casapulla, Curti, San Prisco, San 
Tammaro, Castel Volturno, Cancello ed Arnone, Carinola, 
Grazzanise, Mondragone, Santa Maria La Fossa, Falciano del 
Massico. 
 
Orario di Apertura al Pubblico: 

mailto:sert.marcianise@aslcaserta.it
mailto:serd16@pec.aslcaserta.it
mailto:sert.aversa@aslcaserta.it
mailto:serd.aversa@pec.aslcaserta.it
mailto:sert.capua@aslcaserta.it
mailto:sert.capua@pec.aslcaserta.it


 
 

 

da Lunedì a Venerdì: 8:15-13:30 
Sabato: 8:15/13:00  
 

Dipendenze 
Comportamentali/U.M. 

Direttore  
Dott. Roberto Malinconico 

Caserta (81100) Via Paul Harris (ex comprensorio Saint Gobin)   
TELEFONO: 0823445068-7 
E-MAIL: uosd.unitamobile@aslcaserta.it 
PEC: uosd.dipendenzecomportamentali@pec.aslcaserta.it 
 
Orario di Apertura al Pubblico: 
Lunedi-Mercoledì-Venerdì: 9:30/13:00 
Martedì e Giovedì: 15:00/19:00 
 

Alcologia 
Referente 

Dott.ssa Anna Loffreda 

S. Maria C. Vetere (81055) Via Melorio (interno parcheggio 
Presidio Ospedaliero Melorio) 
TELEFONO: 0823795802 
E-MAIL: alcolismo@aslcaserta.it 
 
Orario di Apertura al Pubblico: 
da Lunedì a Sabato 8:15/13:30 
 

Centro Antifumo 
Referente 

Dott. Guglielmo Lauro 

Aversa (81031) Via S. Lucia, edificio B (1°piano- interno 118-119)  
TELEFONO: 0815001443 
CELL. AZIENDALE: 3666000909 
https://cafgricignano.blogspot.com/2019/ 
 
Orario di Apertura al Pubblico: 
martedì: 8:00/13:15  
giovedì: 8:00/13:15 
 

Centro Diurno 
AKROPOLIS 

S. Maria C. Vetere (81055) Via Giotto n. 12 
TELEFONO: 0823996450-1-2-3 
E-MAIL: akropolisdipendenze@aslcaserta.it   
 
Orario di Apertura al Pubblico: 
dal Lunedì al Venerdì 8:30/13:30 
Martedì e Giovedì: ore 14:00/16:30  
 

Centro Diurno 
ARCA 

Caserta (81100) Via degli Oleandri n. 2 – Coop. Piave - Parco degli 
Aranci  
TELEFONO: 0823445080-1-2-3-4 
E-MAIL: info@centroarca.it  
SITO: www.centroarca.it 
 
Orario di Apertura al Pubblico: 
Lunedì e Martedì: 8:00/14:00 
Mercoledì-Venerdì-Sabato: 14:00/20:00 
Giovedì: 8:00/20:00 
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Modulo per Modulo segnalazione, reclami, suggerimenti, apprezzamenti 
Indirizzo e-mail: urp.frontoffice@aslcaserta.it 

 
Dati anagrafici  
 
Nome ____________________________ Cognome _____________________________________ 
                        (Obbligatorio)                                                                    (Obbligatorio) 

 
Indirizzo posta elettronica __________________________________________________________ 
                                                                                    (Obbligatorio)       

 
Via ________________________________________ Comune _____________________________ 
                          (Obbligatorio)                                                                          (Obbligatorio) 

 

Provincia ________ Telefono _________________________ Cellulare _____________________ 
     (Obbligatorio)                                      (Obbligatorio) 

 

Contenuti della segnalazione (Obbligatorio)   
 
selezionare la tipologia dell'istanza:        reclamo          suggerimento         apprezzamento 
       
Data e Luogo dove sono avvenuti i fatti a cui si riferisce la segnalazione (Obbligatorio) 
 
Il _____/_____/__________ presso___________________________________________________ 
 
Descrizione dei fatti avvenuti:  
 
_______________________________________________________________________________
_ 
_______________________________________________________________________________
_ 
_______________________________________________________________________________
_ 
_______________________________________________________________________________
_ 
_______________________________________________________________________________
_ 
_______________________________________________________________________________
_ 
_______________________________________________________________________________
_ 
_______________________________________________________________________________
_ 
_______________________________________________________________________________
_ 
_______________________________________________________________________________
_ 
_______________________________________________________________________________ 



 
 

 

 
Delega  
(Nel caso in cui i fatti descritti riguardino situazioni particolarmente delicate e personali riferite ad 
altra persona, la segnalazione deve essere corredata di espressa delega; a tal fine è possibile 
utilizzare i campi qui sotto, allegando scansione di documento di identità del delegante e del 
delegato). 
 
Il sottoscritto  ____________________________________________________________________ 
 
nato a  ________________________________________ (Pr.  _____ ) il _____/_____/__________ 
 

residente in ____________________________________________________________ (Pr. _____)  

 

via _____________________________________________________________________________ 

 

delega la persona di seguito indicata a ricevere informazioni su quanto segnalato:     

 

sig. ____________________________________________________________________________    

(indicare il nome e il cognome) 

 

e autorizzo l’uso dei dati sopra riportati.                                                                                                

      

      Acconsento   

 

Firma 

 

                    ______________________ 


