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Nuovo portale regionale delle strutture ricettive “Sinfonia Turismo SMART”. 

 

 

La Regione Campania, tramite la collaborazione tra la Direzione Generale scrivente e l’Ufficio 

Speciale per la Crescita e la Transizione digitale, ha proceduto alla reingegnerizzazione dei 

sistemi regionali “Turismo web” e “Rilevatore Turistico Regionale” allo scopo di dotare l’Ente di 

un unico sistema informatico aggiornato e sicuro di acquisizione dati e monitoraggio delle 

strutture ricettive. 

I sistemi regionali suddetti, in ottemperanza alle disposizioni delle Leggi Regionali 16/2014 e 

16/2019, sono utilizzati dalle strutture ricettive e attività di locazione turistica/breve per i 

seguenti adempimenti: 

 

➢ Strutture ricettive (alberghiere, extralberghiere e all’aria aperta) 

Comunicazioni dei prezzi annuali e semestrali 

Comunicazione della movimentazione turistica a fini Istat (arrivi e presenze)  

➢ Attività di locazione turistica e breve di cui al D.L. 50/2017 

Comunicazione della movimentazione turistica a fini Istat (arrivi e presenze)  

 

Questi adempimenti, prima svolti attraverso i sistemi regionali “Turismo web” e “Rilevatore 

Turistico Regionale”, sono stati unificati  nel nuovo portale regionale dedicato alle strutture 

ricettive denominato Sinfonia Turismo S.M.A.R.T. (Sistema di Monitoraggio dell’Accoglienza e 

della Ricettività Turistica) che sostituirà i suddetti sistemi mantenendone le stesse funzioni. 
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MODALITA’ DI ACCESSO AL NUOVO PORTALE SMART TURISMO 

 

Al nuovo portale regionale, però, non sarà più possibile accedere utilizzando le credenziali 

attualmente in uso su Turismo web e sul Rilevatore Turistico Regionale (username e 

password), ma esclusivamente con identità digitale (SPID/CIE/CNS) del titolare associato alla 

struttura o suo delegato. 

 

Per accedere al nuovo portale Sinfonia Turismo S.M.A.R.T.  

 

Si dovrà utilizzare l’identità digitale SPID/CIE/CNS  

Una volta effettuato l’accesso compariranno le strutture associate al relativo codice fiscale. 

 

Per agevolare tale associazione la Regione Campania manterrà in funzione il Servizio Digitale 

denominato “Aggiornamento banca dati regionale strutture ricettive e locazioni brevi” già 

implementato per associare ogni struttura ricettiva o locazione breve ad uno SPID/CIE/CNS ai 

fini dell’ottenimento del CIN. (https://servizi-digitali.regione.campania.it/StruttureRicettive) 

Se il titolare della struttura ha già utilizzato il suddetto Servizio Digitale in occasione 

dell’aggiornamento finalizzato a richiedere il CIN, il soggetto che potrà accedere al nuovo 

portale (titolare o delegato) non cambia.  

 

Se non risulta associata la struttura sul nuovo portale 

Se dopo l’accesso con SPID/CIE/CNS del titolare di struttura ricettiva o attività di locazione 

breve non risulta associata alcuna struttura, questi potrà digitare nell’apposito campo presente 

nella pagina di accesso, il codice unico regionale CUSR assegnato dal Comune alla struttura e 

compariranno (con le limitazioni previste dalle normative in tema di tutela privacy), i dati del 

soggetto associato alla struttura tali da permetterne l’individuazione all’interessato titolare.  
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DELEGATI 

 

I nominativi dei delegati associati alla struttura, ove presenti, sono quelli inseriti dal titolare 

sulla piattaforma di Servizi Digitali della Regione Campania. 

Per gestire i delegati si possono presentare i seguenti casi: 

 

Se il titolare ha già utilizzato il Servizio Digitale ed ha aggiunto un delegato: sarà il titolare 

stesso o il delegato individuato con proprio SPID/CIE/CNS a poter accedere al nuovo portale. 

 

Se il titolare ha già aggiunto un delegato attraverso il Servizio Digitale e lo intende 

cambiare oppure se vuole aggiungere per la prima volta un delegato ad accedere al nuovo 

portale Smart: il titolare dovrà accedere alla piattaforma regionale (https://servizi-

digitali.regione.campania.it/StruttureRicettive) con SPID/CIE/CNS e, dopo aver inserito il CUSR 

(Codice Unico regionale delle Strutture Ricettive) della struttura, confermare l’associazione del 

proprio nominativo con la struttura ed eventualmente inserire il nominativo e codice fiscale di 

delegato autorizzato a gestire i dati per proprio conto. 

 

Se al Servizio Digitale ha fatto accesso direttamente il delegato che si è associato alla 

struttura (ad esempio nel caso di un rappresentante di associazione di settore che ha 

acquisito CIN per conto del titolare): 

in questo caso dovrà essere il delegato stesso ad accedere al Servizio Digitale e indicare un 

soggetto con relativo codice fiscale da associare alla struttura. Può essere indicato il codice 

fiscale del titolare. 

 

Per informazioni scrivere con PEO (mail) a: supporto.strutturericettive@regione.campania.it 
 


