Giunta Regionale della Campania

' Direzione Generale Istruzione, Formazione, Lavoro e Politiche Giovanili
Lt LU Centro per I’'lmpiego di Castellammare di Stabia centraperlimpiego

Azienda meccanica

CERCA:

N.1 esperto in customer relationship management

La risorsa possiede competenze manageriali volte a configurare I’offerta complessiva dei
servizi e ad organizzare il processo di erogazione in funzione delle condizioni specifiche di
mercato individuate, in una costanza di rapporto con il cliente/utente. Il suo ruolo indirizza
la visione dell’azienda in merito alla strategia, alla comunicazione, all’integrazione tra i
processi, alle risorse ed alla cultura che pone il cliente al centro dell’attenzione nelle
situazioni business-to- business, business to consumer

Requisiti

Titolo di Studio: Laurea in Economia

Competenze specifiche: Business plan, analisi di mercato, comunicazioni, informazione e
promozione dei sevizi offerti ai clienti.

Competenze informatiche: Ottima conoscenza degli applicativi Windows, navigazione
internet, gestione posta elettronica.

Ulteriori competenze: comunicazione, problem solving e lavoro di gruppo

Esperienza: pregressa esperienza biennale

Sede di lavoro: Castellammare di Stabia

n. 1 tecnico esperto di sicurezza informatica

L’esperto in sicurezza informatica opera per rilevare, prevenire e risolvere le minacce alla
sicurezza di reti di computer e di archivi di dati. Effettua periodiche verifiche dello stato di
sicurezza dei sistemi e prepara relazioni tecniche e documentazione rivolta al
miglioramento e alla gestione dei sistemi ICT

Requisiti

Titolo di Studio: Laurea in ingegneria informatica

Competenze informatiche: soluzioni e architetture enterprise per la protezione delle
risorse IT(firewall, url filtering, mail gateway, IDS/IPS, identity Management. End Point
Security, ecc.) Linguaggi di scripting e automazione. Protocolli di routing. Architetture di
reti complesse

Competenze specifiche: operazioni di monitoraggio della sicurezza di sistemi hardware e
software.

Ulteriori competenze: Problem solving

Sede di lavoro: Castellammare di Stabia
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Gli interessati in possesso dei requisiti richiesti potranno candidarsi consegnando dettagliato
curriculum vitae, contenente autorizzazione al trattamento dei dati personali, nel corso
dell’Employers day che si terra il 12/12/2018 alle ore 10.00 presso il centro per I’Impiego di
Castellammare di Stabia, Via Regina Margherita 74, in caso di impedimento é possibile inviare

il cv
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