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1 Presentazione del Piano 

I	 prese
te d�cu�e
t� c�stituisce i	 Pia
� de		a Perf�r�a
ce de		a Regi�
e Ca�pa
ia per 	e 
a

ua	it� 2018�2020 c�s� c��e discip	i
at� da		a 
�r�ativa� 
�
ch! da	 Siste�a di "isura#i�
e e 
Va	uta#i�
e de		a Perf�r�a
ce appr�vat� c�
 D&G&R& 
& 73 de	 13*02*2018& 

+e		a stesura de	 Pia
� de		a Perf�r�a
ce� �	tre a qua
t� �rdi
aria�e
te richiest�� si - i
tes� 
rapprese
tare� i
 u
a pr�spettiva i
tegrata� tutte 	e attivit� ric�
ducibi	i ag	i uffici ai fi
i di u
a 
c�rretta attua#i�
e de	 Cic	� A

ua	e de		a Perf�r�a
ce& 

I
fatti� i
 pri�� 	u�g�� s�
� state privi	egiate 	e pri�rit� de		’A��i
istra#i�
e i
 te�a di 
�ig	i�ra�e
t� ed acce	era#i�
e di a#i�
i rite
ute disti
tive de		’a

ua	it� i
 c�rs�� traduce
d�	e 
i
 �biettivi ri	eva
ti& 

I
�	tre� 	’i�peg
� pr�fus� 
e	 c�
iugare 	’�rdi
ariet� c�
 	a stra�rdi
ariet� 
e		a sce	ta deg	i 
�biettivi� �a a
che 
ei c�rre	ativi i
dicat�ri e target� - stat� �rie
tat�� i
 u	ti�a a
a	isi� 
e	 
c�
figurare u
 Pia
� de		a Perf�r�a
ce qua	e rea	e stru�e
t� di gesti�
e de		e u
it� 
�rga
i##ative 
e	 	�r� c��p	ess� e de	 pers�
a	e chia�at� ad �perare& 

I
 ta	 se
s� i	 Pia
� pu1 c�
siderarsi 	’esit� di2 
• u
’a#i�
e di se
sibi	i##a#i�
e� i
f�r�a#i�
e e racc�rd� da parte de		a Dire#i�
e Ge
era	e per 

	e Ris�rse U�a
e� che ha c��rdi
at� 	e attivit� di defi
i#i�
e e racc�	ta dei dati ai fi
i de		a 
c�ere
#a c�
 qua
t� previst� da	 Siste�a di "isura#i�
e e Va	uta#i�
e de		a Perf�r�a
ce4 

• diversi c�
tributi di a	cu
e Dire#i�
i Ge
era	i che� per 	a trasversa	it� de		e te�atiche da esse 
gestite� ha

� ric�pert� u
 ru�	� sig
ificativ� rispett� a		a c�ere
#a deg	i �biettivi di 
perf�r�a
ce c�
 	e pri�rit� de		’A��i
istra#i�
e e c�
 g	i i�peg
i da questa assu
ti 
ei 
c�
fr�
ti di ter#i4 

• u
 ru�	� di racc�rd�� sv�	t� da		e strutture dedicate a	 g�ver
� e ��
it�raggi� dei f�
di 
c��u
itari (Pr�gra��a#i�
e U
itaria e Aut�rit� di Gesti�
e) che ha

� dat� i�pu	s� a		a 
c�ere
#a deg	i �biettivi strategici c�
 i target dichiarati i
 sede eur�pea4 

• u
’a�pia partecipa#i�
e de		e Strutture di pri�� 	ive		� � SP7 (Dire#i�
i Ge
era	i� Uffici 
Specia	i� Strutture di "issi�
e e Uffici di Staff d�tati di aut�
��ia) e de		e Strutture di 
sec�
d� 	ive		� � SS7 (U
it� 8perative Dirige
#ia	i e Uffici di Staff i
cardi
ati 
e		e Strutture 
di pri�� 	ive		�) per defi
ire� rispett� a		e si
g�	e p�	itiche istitu#i�
a	i� �biettivi i
 grad� di 
c�g	iere 	a re	a#i�
e tra 	e attivit� de		’E
te e 	e aspettative dei p�rtat�ri di i
teresse& 

Va a	tres� s�tt�	i
eat� che i	 Cic	� de		a Perf�r�a
ce 2018 de		a Regi�
e Ca�pa
ia� pur 
rapprese
ta
d� u
’�ccasi�
e di svi	upp� de		’i
tera �rga
i##a#i�
e da	 pu
t� di vista de		a 
c�
sapev�	e##a e de	 d��i
i� deg	i stru�e
ti �perativi� si pr�p�
e qua	e risu	tat� i
ter�edi� 
rispett� ag	i u	teri�ri pr�gressi che si i
te
d�
� perseguire 
e		e pr�ssi�e a

ua	it�� c�
 
partic�	are riferi�e
t� a2 
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• 	a capacit� di �rie
tare 	’A��i
istra#i�
e 
e	 persegui�e
t� de		a �issi�
e istitu#i�
a	e4 
• 	a c��p	e�e
tarit� e c�ere
#a de		e varie a#i�
i pr�gra��at�rie e dei re	ativi stru�e
ti che 

ciascu
a pr�duce4 
• 	a c�rrisp�
de
#a 
e		a pr�gra��a#i�
e ed attua#i�
e de		e attivit� deg	i uffici� rispett� ag	i 

i
diri##i strategici4 
• 	’adeguate##a� �ggettivit� e specificit� deg	i i
dicat�ri sce	ti4 
• 	a c�ere
#a de		e ��da	it� di rapprese
ta#i�
e de	 Pia
� c�
 	e chiavi di 	ettura deg	i 

sta:eh�	der& 
 

1.1 La normativa e le nuove indicazioni operative 

C�
 	’ad�#i�
e de	 Siste�a di "isura#i�
e e Va	uta#i�
e de		a Perf�r�a
ce e c�
 	a c�
segue
te 
e	ab�ra#i�
e de	 prese
te Pia
� de		a Perf�r�a
ce 2018�2020� 	’A��i
istra#i�
e ha i�press� u
 
decisiv� i�pu	s� a		’adegua�e
t� deg	i stru�e
ti pr�gra��atici ed �perativi a		e disp�si#i�
i di 
	egge� pur c�
serva
d� i �argi
i di aut�
��ia c�
se
titi da	 	egis	at�re� 
�
ch! ha de	i
eat� i	 
��de		�*pia
� i
 ar��
ia c�
 	a c�
creta a#i�
e a��i
istrativa affidata ag	i uffici& 

I
 partic�	are� face
d� riferi�e
t� a
che a		e rece
ti i
dica#i�
i de	 Diparti�e
t� de		a 
Fu
#i�
e Pubb	ica� 	a rati� de	 prese
te Pia
� va ricercata 
e		’i
te
t� di f�r
ire u
 supp�rt� ai 
pr�cessi di pr�gra��a#i�
e� attua#i�
e e ��
it�raggi� de		e p�	itiche affra
ca
d�si da		a 	�gica 
de	 �er� ade�pi�e
t� di 
atura a��i
istrativa& 

I
 ta	e pr�spettiva� 	e 7i
ee Guida per i	 Siste�a di "isura#i�
e e Va	uta#i�
e de		a Perf�r�a
ce 
pubb	icate 
e	 dice�bre 2017� seppure i
diri##ate ai "i
isteri� ha

� rapprese
tat� u
 uti	e 
riferi�e
t� 
e		’e	ab�ra#i�
e de	 Pia
�� te
ut� c�
t� che 	e c�
sidera#i�
i e 	e i
dica#i�
i da		e 
stesse f�r�u	ate scaturisc�
� da		’esa�e di u
a diffusa casistica& 

I
 s�sta
#a� 
e		’aggi�r
a�e
t� de		� S"iVaP e 
e	 Pia
� de		a Perf�r�a
ce 2018� s�
� stati 
assu
ti queg	i e	e�e
ti� di seguit� breve�e
te ripresi e c�
testua	i##ati� che 
�
 s�	� f�sser� 
i��ediata�e
te app	icabi	i� �a f�sser� 
e	 c�
te�p� di supp�rt� a	 raggiu
gi�e
t� di u
 
risu	tat� qua	itativa�e
te �ig	i�re& 

Supera�e�t
 de

a 

gica prescrittiva 

I	 perf�r�a
ce �a
age�e
t i
te
de f�r
ire �et�di e stru�e
ti per a
a	i##are 	e �rga
i##a#i�
i 
e guidar
e i �ig	i�ra�e
ti4 i
 ta	 se
s� S"iVaP e Pia
� de		a Perf�r�a
ce va

� i
tesi c��e 
<�e##i= e 
�
 c��e <fi
e=& Ci1 dett�� 	e esperie
#e �aturate i
seg
a
� che appr�cci tr�pp� 
prescrittivi c�stituisc�
� u
 fatt�re di fre
� e 
�
 di faci	ita#i�
e& 
> 
ecessari� defi
ire reg�	e e criteri chiari e traspare
ti� �a questi 
�
 p�ss�
� presci
dere da 
a	cu
i e	e�e
ti caratteri##a
ti 	’�rga
i##a#i�
e che deve ad�ttar	i qua	i2 
• 	ive		� di �aturit� de		’�rga
i##a#i�
e 
e		’us� di stru�e
ti di perf�r�a
ce �a
age�e
t e 

perf�r�a
ce �easure�e
t4 
• c��pete
#a ed esperie
#a de	 pers�
a	e c�i
v�	t�4 



 PIANO DELLA PERFORMANCE 2018-2020      

 

  

REGIONE CAMPANIA 4 

 

• caratteristiche istitu#i�
a	i ed �rga
i##ative4 
• 	ive		� di adeguate##a de		e stru�e
ta#i�
i di supp�rt�& 

Raff
r�are 
’i�tegra�i
�e deg
i stru�e�ti pr
gra��at
ri 

Se da u
 	at� - 
ecessari� te
er separati i diversi stru�e
ti strategici e pr�gra��at�ri (ci 
riferia�� a DEFR� Pia
� de		a Perf�r�a
ce� Perf�r�a
ce Fra�ew�r: dei Pr�gra��i 8perativi� 
Pia
� di Raff�r#a�e
t� A��i
istrativ�� Pia
� A
tic�rru#i�
e� ecc) i
 qua
t� ciascu
� ha 
fi
a	it� e caratteri##a#i�
i diverse� - a	tres� deter�i
a
te far c�
vergere sui ru�	i e su		e attivit� 
de		e si
g�	e u
it� �rga
i##ative i
teressate i re	ativi c�
te
uti& 

Ta	e strategia c�
se
te di superare i	 rischi� che 	e attivit� di �a
age�e
t dei diversi 	ive		i di 
resp�
sabi	it�� i
 asse
#a di u
a visi�
e i
tegrata� si svi	uppi
� i
 a�biti s�	� para		e	i� 
�
ch! di 
perseguire g	i i
tuibi	i be
efici deter�i
ati da		a c�
c�rre
#a di ��	tep	ici stru�e
ti attuativi 
rispett� a		e �edesi�e fi
a	it� istitu#i�
a	i& 
 
Ide�tifica�i
�e di ru

i e resp
�sabi
i 

I pr�cessi ri
ve
ibi	i 
e		� svi	upp� de	 cic	� de		a perf�r�a
ce s�
� diversi e c�i
v�	g�
� 	e 
diverse strutture �rga
i##ative i
 ��d� trasversa	e4 
ei pr�cessi di asseg
a#i�
e� ��
it�raggi� e 
va	uta#i�
e deg	i �biettivi� sia di perf�r�a
ce �rga
i##ativa che i
dividua	e� s�
� ide
tificabi	i 
��	tep	ici att�ri per �g
u
� dei qua	i s�
� e va

� defi
iti c��piti e resp�
sabi	it�& 
> i
dispe
sabi	e� affi
ch! i pr�cessi p�ssa
� svi	upparsi se
#a diffic�	t� e a�biguit�� che sia
� 
i
dividuati i
 ��d� chiar� g	i a�biti di aut�
��ia di ciascu
 ru�	�� �a a
che 	’artic�	a#i�
e 
de		e diverse fasi i
 cui si a	ter
a
� s�ggetti tit�	ari de		e successive e c��p	e�e
tari attivit�& 

A�p
ia�e�t
 deg
i 
biettivi de

’�IV  

7’esperie
#a ha i
seg
at� che 	’8rga
is�� I
dipe
de
te di Va	uta#i�
e (8&I&V&)� i
 virtA de		a 
sua p�si#i�
e di ter#iet�� pu1 essere u
a de		e pri
cipa	i 	eve per pr��u�vere u
 cic	� de		a 
perf�r�a
ce i
 grad� di raggiu
gere i �ig	i�ra�e
ti attesi di efficacia� efficie
#a e qua	it�& 
I risu	tati �ig	i�ri si �tte
g�
� qua
d� 	’8IV supera 	’esc	usiva 	�gica de	 c�
tr�		� e assu�e i	 
ru�	� a
che di pr�pu	s�re di i

�va#i�
e� e
tra
d� a pie
� tit�	� 
ei pr�cessi di gesti�
e de	 
cic	� i
 u
a 	�gica di c�
divisi�
e * c��partecipa#i�
e e 
�
 di pura �sserva#i�
e& 

C
rre
a�i
�e tra i cic
i di pr
gra��a�i
�e e c
�te�p
ra�eit� riferita ad a��ua
it� diverse 

I	 cic	� de		a perf�r�a
ce va svi	uppat� i
 u
a 	�gica di i
tegra#i�
e �ri##�
ta	e e vertica	e2 
• �ri##�
ta	e perch! 	a sce	ta deg	i �biettivi 
e		’a

ua	it� 
�
 pu1 presci
dere da		a 

va	uta#i�
e di qua
t� avve
ut� 
e		’a

ua	it� precede
te e da		’aspettativa rispett� a		e 
a

ua	it� successiva4 

• vertica	e perch! i	 si
g�	� cic	� si svi	uppa i
 u
 arc� te�p�ra	e superi�re a		’a

� s�	are e 
perta
t� 
e	 c�rs� de		’a

� si s�vrapp�
g�
� attivit� affere
ti a diverse a

ua	it�& 
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Ter�a di�e�si
�e de

a perf
r�a�ce 
rga�i��ativa� pr
cessi e pr
getti 

Gra
 parte dei Pia
i svi	uppa
� u
a c�rre	a#i�
e f�rte tra �biettivi e strutture �rga
i##ative 
�e
tre p�ca atte
#i�
e si presta ad ide
tificare �biettivi perseguibi	i attravers� pr�cessi 
trasversa	i e pr�getti che i�patta
� su u
a ��	tep	icit� di strutture& 

Questa ��da	it�� se da u
a parte se�p	ifica e
�r�e�e
te i	 perc�rs� di persegui�e
t� 
�
ch! di 
resp�
sabi	i##a#i�
e rispett� ag	i �biettivi� da		’a	tra 
�
 - rapprese
tativa di ��	ti dei fe
��e
i 
che si registra
� 
e		e �rga
i##a#i�
i c��p	esse c��e g	i E
ti Regi�
e& C�
 i	 c�
segui�e
t� di 
u
a 
u�va �aturit� �rga
i##ativa va

� se�pre piA evide
#iati e �isurati i pr�cessi trasversa	i� 
g	i u
ici attravers� cui - p�ssibi	e c�
seguire a	cu
e tip�	�gie di �ig	i�ra�e
ti e superare 	e 
criticit� piA i�peg
ative& 

Ri
eva��a deg
i i�dicat
ri 

7’adeguate##a de	 siste�a deg	i i
dicat�ri - u
� deg	i e	e�e
ti f�
da
ti per u
a bu�
a gesti�
e 
de		a perf�r�a
ce& G	i i
dicat�ri� i
fatti� s�
� i
 grad� di rapprese
tare c�
 precisi�
e 	� stat� 
dei fe
��e
i che riguarda
� 	’A��i
istra#i�
e c�
se
te
d�
e a
che u
a pr�ie#i�
e te�p�ra	e& 

Tuttavia dett� siste�a si c�struisce 
e	 te�p�& I va	�ri deg	i i
dicat�ri se
#a u
a 
caratteri##a#i�
e te�p�ra	e aiuta
� p�c� 
e	 �ig	i�ra�e
t�& Attravers� 	’us� di i
dicat�ri 
c�
testua	i##ati e specifici� �a a
che �ggettiva�e
te �isurabi	i e raggiu
gibi	i� 	’A��i
istrat�re 
p�tr� perseguire p�	itiche di �ig	i�ra�e
t� c�
ti
u�4 ci1 pur 
e		a c�
sapev�	e##a che ta	e 
traguard� - raggiu
gibi	e 
e	 te�p� attravers� u
a a#i�
e c�sta
te che i
veste ��	tep	ici 
a

ua	it�& 

+e		’aggi�r
a�e
t� S"iVaP� c��e 
e		� svi	upp� de	 prese
te Pia
� de		a Perf�r�a
ce� 	e 
suddette i
dica#i�
i ha

� c�stituit� u
 riferi�e
t� c�sta
te&  

1.2 Principi generali del ciclo della performance per l'annualità 2018 

+e		’a�bit� de	 Cic	� di Gesti�
e de		a Perf�r�a
ce� i	 Pia
� c�stituisce 	� stru�e
t� c�
 i	 
qua	e 	a Giu
ta Regi�
a	e �rie
ta 	e a#i�
i de		e strutture �rga
i##ative e de	 pers�
a	e� vers� i	 
persegui�e
t� deg	i i
diri##i strategici i
dicati da		’8rga
� p�	itic�& 

I
 ta	 se
s� i	 Pia
� c�
te�p	a g	i �biettivi strategici e �perativi di perf�r�a
ce� ci�- queg	i 
�biettivi che c�
c�rr�
� a		a �isura#i�
e de		a perf�r�a
ce �rga
i##ativa e i
cid�
� su		a 
va	uta#i�
e i
dividua	e de	 pers�
a	e&  

I	 Pia
� de		a Perf�r�a
ce 2018�2020 de		a Regi�
e Ca�pa
ia - artic�	at� i
 due parti4 
e		a 
prese
te parte ge
era	e s�
� f�r
iti e	e�e
ti che rite
ia�� ri	eva
ti ai fi
i de		a c��pre
si�
e2 
• de	 c�
test� ge
era	e e partic�	are i
 cui 	’E
te Regi�
e si tr�va ad �perare4 
• de		e attivit� pre	i�i
ari ed �perative attravers� cui si - perve
uti a		a stesura c��p	eta de	 

Pia
�4 
• dei c�
te
uti e de		e caratteristiche deg	i �biettivi strategici& 
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+e		a sec�
da parte s�
� rip�rtate 	e schede riepi	�gative deg	i �biettivi strategici trie

a	i e 
a

ua	i 
�
ch! deg	i �biettivi �perativi& Va ri	evat� che a	cu
i di questi ha

� va	e
#a ge
era	e� 
c��e ad ese�pi� que		� de		a traspare
#a e de		’a
tic�rru#i�
e che i
teressa trasversa	�e
te tutte 
	e strutture �rga
i##ative regi�
a	i&   

Di seguit� vie
e f�r
ita u
a si
tesi di que		i che p�ss�
� c�
siderarsi g	i e	e�e
ti caratteri##a
ti 
i	 Pia
� de		a Perf�r�a
ce i
tes� c��e 	’i
sie�e deg	i �biettivi che 	’A��i
istra#i�
e si - 
asseg
ata per 	’a

ua	it� 2018& 

I
 pri�� 	u�g� va evide
#iat� che 	a struttura 

gica deg
i 
biettivi che c�stituisc�
� i	 Pia
�� 
i
 pie
a c�ere
#a c�
 qua
t� previst� da		� S"iVaP� ha u
a c�
figura#i�
e se�p	ice& 

Esiste u
a re	a#i�
e diretta tra g	i �biettivi strategici e 	e Strutture di pri�� 	ive		� (SP7) che se 

e assu��
� 	a resp�
sabi	it�� c��e pure tra g	i �biettivi �perativi e 	e re	ative Strutture di 
sec�
d� 	ive		� (SS7)& I
 pratica si - fav�rit� 	� svi	upp� di u
 a	ber� de		a perf�r�a
ce i
 cui per 
ciascu
 �biettiv� f�sse i��ediata�e
te i
dividuabi	e 	a struttura �rga
i##ativa� sia SP7 che SS7� 
che 
e assu�e 	a diretta resp�
sabi	it� di raggiu
gi�e
t�& 
Quest� se da u
a parte p�trebbe se�brare u
a eccessiva se�p	ifica#i�
e� da		’a	tra risp�
de a		a 

ecessit� di defi
ire g	i asseg
atari e 	a re	ativa assu
#i�
e di resp�
sabi	it� �a a
che u
 
c�rre	ativ� ed adeguat� 	ive		� di aut�
��ia 
e	 persegui�e
t� deg	i �biettivi& 

Da		a 	ettura de	 Pia
� risu	ta evide
te a
che 	a v�	�
t�� da parte de		’A��i
istra#i�
e� di 
acce
era�i
�e su a	cu
e questi�
i che a		� stat� 
ecessita
� di u
’atte
#i�
e partic�	are& 
7a Regi�
e Ca�pa
ia supera 	a questi�
e� piA v�	te discussa 
e		’artic�	a#i�
e dei pia
i� tra 
stra�rdi
ariet� ed �rdi
ariet� deg	i �biettivi� rite
uta quest’u	ti�a� da u
a prassi �ra�ai superata� 
p�c� deg
a di c��parire 
e		e fi
a	it� de	 cic	� de		a perf�r�a
ce4 	’i�p�sta#i�
e data riguarda 	a 
ri	eva
#a che a	cu
i 
pr�cessi*servi#i ha

� rispett� 
a		a situa#i�
e attua	e& 
S�
� da c�
siderarsi �biettivi di 
perf�r�a
ce �rga
i##ativa 
<c�ere
ti= tutti que		i che 
c�
se
t�
� di c�
seguire u
 
�ig	i�ra�e
t� ta
gibi	e 
rispett� a		a situa#i�
e esiste
te� 
purch! riferiti a situa#i�
i ed 
a�biti i
 	i
ea c�
 	e pri�rit� 
che 	’A��i
istra#i�
e si - data& 

Tutt� ci1 fav�re
d� u
’a#i�
e 
si
ergica e bi	a
ciata tra tutt� i	 
pers�
a	e apparte
e
te a		a 
�edesi�a struttura 
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�rga
i##ativa2 g	i �biettivi di perf�r�a
ce �rga
i##ativa s�
� �biettivi de		e strutture e si 
p�ss�
� raggiu
gere s�	� attravers� 	’i�peg
� di tutt� i	 pers�
a	e che vi appartie
e& 
Va superata 	a 	�gica deg	i �biettivi di perf�r�a
ce �rga
i##ativa asseg
ati ai si
g�	i2 g	i �biettivi 
di perf�r�a
ce s�
� di acce	era#i�
e� �a p�ss�
� essere perseguiti se i
sie�e a		a stra�rdi
ariet� 
vie
e gestita e gara
tita a
che 	’ attivit� �rdi
aria& 
I
 a	tri ter�i
i detti �biettivi va

� c�
siderati c��e e	e�e
t� u
ifica
te de		e attivit� di gruppi 
di pers�
e che 	i c
�divid
�
 ed �pera
�� ciascu
� c�
 	e pr�prie c��pete
#e e 
ei pr�pri 
a�biti� supera
d� i
teressi i
dividua	i e c��p�rta�e
ti p�c� c�		ab�rativi& 

I
 re	a#i�
e ag	i �biettivi di perf�r�a
ce �rga
i##ativa i
dividuati� 	e si
g�	e u
it� �rga
i##ative 

e ha

� stabi	it� 	’adeguate��a i
tesa c��e2 
• c�ere��a c�
 g	i �biettivi de		’E
te 
e	 su� c��p	ess� 
• pie
a c�rre�a�i��e c�
 	e attivit� di pr�pria c��pete
#a4 
• c�
pre�sibi�it� a
che ai 
�
 addetti ai 	av�ri i
 u
a 	�gica di acc�u
tabi	ity4 
• c�
patibi�it� c�
 g	i a	tri stru�e
ti pr�gra��at�ri uti	i##ati da		’A��i
istra#i�
e& 

Per qua
t� c�
cer
e i
�	tre g	i i
dicat�ri sce	ti� si - cercat� di i
dividuare target sfida�ti �a 

perseguibi
i4 u
 Pia
� partic�	ar�e
te a�bi#i�s� �a 
�
 raggiu
gibi	e� c��e pure i
 
a	ter
ativa pie
a�e
te raggiu
ta �a s�tt�di�e
si�
ata� rapprese
terebbe i
 �g
i cas� u
 
risu	tat� f�rte�e
te 
egativ� per 	’i
tera A��i
istra#i�
e e i
 evide
te c�
traddi#i�
e c�
 	e 
fi
a	it� p�ste a		a base de	 perc�rs� di �ig	i�ra�e
t� perseguit� attravers� i	 cic	� de		a 
perf�r�a
ce& 

I
fi
e va s�tt�	i
eat� 	� sf�r#� �perat� da		’i
tera a��i
istra#i�
e rispett� a �biettivi per 	�r� 

atura c�
seguibi	i s�	� attravers� u
 i�peg
� c��rdi
at� de		e diverse SP72 si fa riferi�e
t� a 
due pri�rit� trasversa	i su cui si p�trebbe gi�care u
a ri	eva
te qu�ta parte de		a perf�r�a
ce 
�rga
i##ativa de		a Regi�
e Ca�pa
ia2 
• efficie
ta�e
t� a��i
istrativ�4 
• rispett� dei risu	tati previsti i
 ter�i
i di gesti�
e de		e ris�rse c��u
itarie& 

I
 partic�	are� per qua
t� riguarda i	 �ig	i�ra�e
t� de		’i
dicat�re re	ativ� ai te�pi di 
paga�e
t�� �g
i u
it� �rga
i##ativa resp�
sabi	e de		’e�issi�
e de	 decret� di 	iquida#i�
e si - 
data u
 �biettiv� te�p�ra	e� che ��du	at� c�
giu
ta�e
te a	 te�p� 
ecessari� a	 paga�e
t� 
effettiv� da parte de		a Dire#i�
e Ge
era	e per 	e Ris�rse Fi
a
#iarie� p�tr� c�
se
tire u
 
sig
ificativ� �ig	i�ra�e
t� c��p	essiv�& 
Re	ativa�e
te ai risu	tati da c�
seguire 
e		’a�bit� dei pr�cessi di gesti�
e dei f�
di struttura	i� - 
stata dedicata u
a partic�	are e specifica atte
#i�
e a	 target di ava
#a�e
t� previst� dai 
Perf�r�a
ce Fra�ew�r: regi�
a	i& 
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2 Analisi del contesto 

2.1 Analisi del contesto esterno 

7a crisi ec�
��ica che ha atta
ag	iat� 	’ec�
��ia ��
dia	e a partire da	 2007 - di fatt� superata& 
7e p�ssibi	it� che t�r
i
� a �a
ifestarsi g	i effetti piA gravi de		a crisi fi
a
#iaria� sia a 	ive		� di 
Stati (pare superata 	a questi�
e greca) sia a 	ive		� di i
s�	ve
#a di istituti ba
cari� appai�
� 
se�pre piA re��te gra#ie a		e �isure ad�ttate a 	ive		� i
ter
a#i�
a	e& 7a BCE i
 questi u	ti�i 
a

i ha i��ess� u
’i
ge
te qua
tit� di 	iquidit� sui �ercati �e
tre u
 c�
tr�		� piA efficace 
de		a spesa ha c�
se
tit� di ri�ettere i
 �rdi
e i bi	a
ci&  

Sec�
d� 	’8CSE (8rga
i##a#i�
e per 	a c��pera#i�
e e 	� svi	upp� ec�
��ic�) 	’ec�
��ia 
g	�ba	e sta cresce
d� a	 rit�� piA rapid� da	 2010 e 	a ripresa sta dive
ta
d� se�pre piA 
si
cr�
i##ata tra i vari Paesi& Tuttavia i	 �ig	i�ra�e
t� 
e	 su� i
sie�e resta ��dest� se 
parag�
at� ag	i sta
dard de	 passat� e 
�
 se�bra
� esserci a
c�ra 	e basi per assicurare u
a 
crescita f�rte e s�ste
uta 
e	 �edi� ter�i
e� �	tre che resi	ie
te e i
c	usiva&  

2017 2018% 2019% 

'
�d
 3�7 3�9 3�9 
USA 2�3 2�9  2�8 
Ci�a 6�6 6�7 6�4 
Giapp
�e 0�8        1�5 1�1 
Area Eur
 1�7 2�3 2�1 
Ger�a�ia 1�7 2�4 2�2 
Ita
ia 1�5 1�5  1�1 

F�
te2 8CSE 

I	 W�r	d Ec�
��ic 8ut	��: Update de		’8cse (dati resi 
�ti a fi
e ge

ai� 2018) ha sti�at� a	 
J3�7%  	a crescita de	 Pi	 ��
dia	e 
e	 2017& Dat� 	egger�e
te piA �tti�istic� (J0�1%) rispett� a 
que		� f�r
it� a 
�ve�bre de		� sc�rs� a

�& 7’8rga
i##a#i�
e ha rivist� a	 ria	#� a
che 	e 
previsi�
i de	 Pi	 ��
dia	e a J3�9% sia per i	 2018 che per i	 2019 c�
 u
 au�e
t� 
rispettiva�e
te di 0�2 e 0�3 pu
ti perce
tua	i rispett� a	 pr�
�stic� f�r
it� 
e		� sc�rs� �ese di 

�ve�bre& I fatt�ri chiave che ha

� spi
t� 	’8cse a rivedere 	e previsi�
i s�
�� s�prattutt�� 	a 
ridu#i�
e de		e i�p�ste e 	’au�e
t� de		a spesa stabi	iti 
eg	i Stati U
iti 
eg	i u	ti�i te�pi e 	a 
rece
te p�	itica di sti��	� fisca	e decisa da		a Ger�a
ia&  

Dati i
 	i
ea c�
 que		i resi 
�ti da	 F�
d� "�
etari� I
ter
a#i�
a	e� �e
tre s�
� 	ieve�e
te 
piA �tti�isti rispett� a que		i f�r
iti da	 F"I re	ativa�e
te a		’area eur�&  Per 	’Eur�#�
a i
fatti 
	e previsi�
i per i	 2018 s�
� a	 J2�3%� u
� 0�1% i
 piA rispett� a qua
t� previst� da	 F"I� 
�e
tre si prevede u
a crescita de	 2�1% 
e	 2019&  
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I
 c�
c	usi�
e� c��p	essiva�e
te� a		’i
i#i� de	 2018� 	'ec�
��ia ��
dia	e se�bra su		a strada di 
u
a ripresa gradua	e pri
cipa	�e
te trai
ata da		a crescita de	 c���erci� i
ter
a#i�
a	e& +e		� 
stess� te�p� per1� 	� sce
ari� i
ter
a#i�
a	e 
�
 resta 	iber� da p�ssibi	i te
si�
i ge�p�	itiche e 
rischi di 
atura ec�
��ica& Tra 	e te
si�
i p�	itiche �cc�rre a
a	i##are 	'a
da�e
t� dei c�
f	itti 
perdura
ti i
 "edi� 8rie
te� i
 Siria� dei c��p	essi rapp�rti tra Stati U
iti e C�rea de	 +�rd e 
de		e crisi p�	itiche i
 A�erica 7ati
a& Tra i rischi di 
atura ec�
��ica �cc�rre va	utare 
	'i�patt� de		a Brexit su		'ec�
��ia eur�pea� 	’a
da�e
t� de	 pre##� de	 petr�	i� che sc�
ta i	 
persiste
te b	�cc� de		a pr�du#i�
e decis� dai paesi de		’8PEC e 	a crescita de		a d��a
da� 

�
ch! 	e �isure di p�	itica ec�
��ica de		’a��i
istra#i�
e Tru�p tra cui 	a decisi�
e di 
i
asprire i da#i 
ei c�
fr�
ti de		a Ci
a e 	e c�
segue
ti rea#i�
i de	 c�	�ss� asiatic�&  

2�1�1 �’ec���
ia ita�ia�a 

I	 Pi	 ita	ia
� 
e	 2017 - cresciut� de		’1�5%� dat� s�ddisface
te e superi�re a que		� sti�at� a 
i
i#i� a

� �a� c��u
que� i
feri�re a que		� de		a #�
a eur�& A
che per i	 2018� i pri
cipa	i 
�rga
is�i i
ter
a#i�
a	i� preved�
� u
a crescita che si d�vrebbe attestare i
t�r
� a		’1�5%&  
7’ec�
��ia ita	ia
a paga� sec�
d� 	a C���issi�
e eur�pea� 	a fragi	it� de	 siste�a ba
cari� e i	 
rischi� di i
terr��pere i	 perc�rs� di rif�r�e struttura	i avviat� 
eg	i u	ti�i a

i& I
 aggiu
ta ai 
fatt�ri i
ter
a#i�
a	i� i previs�ri espri��
� pre�ccupa#i�
i riguard� a		’i�patt� su		’Ita	ia de		a 
eve
tua	e uscita de		a BCE da u
a p�	itica di acce
tuat� acc���da�e
t� ��
etari� e� i
�	tre�  si 
d�vra

� fare i c�
ti c�
 i	 rischi� di i
g�ver
abi	it� che si - ve
uta a creare a seguit� de		e 
e	e#i�
i p�	itiche de	 �ar#� 2018&  

7a tabe		a segue
te rip�rta i pri
cipa	i i
dicat�ri ec�
��ici re	ativi a		’ec�
��ia ita	ia
a sec�
d� 
	a +�ta di aggi�r
a�e
t� a	 D�cu�e
t� ec�
��ic� fi
a
#iari� 2017 de	 23*09*2017& 

 

TAV�+A I.2� QUADR� 'ACR�EC�/�'IC� TE/DE/0IA+E SI/TETIC� 

(varia�i
�i perce�tua
i2 sa
v
 
ve �
� i�dicat
 diversa�e�te) 

 
  2016 2017 2018 2019 2020 

PI+ 0�9 1�5 1�2 1�2 1�3 

Def
at
re PI+ 0�8 0�6 1�8 1�8 1�7 

Def�at�re c��su�i 0�0 1�5 2�0 2�1 1�8 

PI� ���i�a�e 1�7 2�1 3�0 3�0 3�0 

�ccupa�i
�e (U+A) 1�4 1�0 0�8 0�9 0�9 

�ccupa�i
�e (F+) 1�3 1�1 0�8 0�9 0�9 

Tass
 di dis
ccupa�i
�e 11�7 11�2 10�8 10�3 9�8 

Bi
a�cia partite c
rre�ti (sa
d
 i� % 

PI+) 
2�5 2�4 2�4 2�4 2�4 
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I dati re	ativi a		’�ccupa#i�
e� sec�
d� 	a +�ta di aggi�r
a�e
t� a	 DEF de	 sette�bre 2017� 
risu	ta
� s�ddisface
ti& I	 
u�er� deg	i �ccupati ha superat� i 23 �i	i�
i� u
a s�g	ia 
precede
te�e
te �	trepassata s�	� 
e	 20084 
eg	i u	ti�i tre a

i s�
� stati creati circa 900�i	a 
p�sti di 	av�r�� �	tre 	a �et� dei qua	i a te�p� i
deter�i
at�&  

I piA rece
ti dati disp�
ibi	i� diffusi da		’ISTAT i	 4 apri	e 2018� evide
#ia
� su base a

ua u
a 
pr�spettiva di au�e
t� deg	i �ccupati (J0�5%� J109 �i	a)� preva	e
te�e
te tra 	e d�

e& 7a 
crescita si c�
ce
tra esc	usiva�e
te tra i 	av�rat�ri a ter�i
e �e
tre i per�a
e
ti ri�a
g�
� 
stabi	i e ca	a
� g	i i
dipe
de
ti& Resta
� da va	utarsi g	i effetti su		’�ccupa#i�
e de		a fi
e 
de		’es�
er� de		a c�
tribu#i�
e s�cia	e de		e i�prese&  

7’ec�
��ia ita	ia
a - i
 via di ripresa d�p� u
a 	u
ga e pr�f�
da recessi�
e& Ha

� c�
tribuit� 
a quest� ca�bi� di te
de
#a diversi fatt�ri sia di carattere ester
� che i
ter
�& I pre##i c�
te
uti 
de		e �aterie pri�e sui �ercati i
ter
a#i�
a	i e 	a c�spicua i��issi�
e di 	iquidit� sui �ercati 
��
etari effettuata da		a BCE si s�
� s���ate p�sitiva�e
te a		e p�	itiche �acr�ec�
��iche 
de	 g�ver
�& I
 partic�	are 	a rif�r�a de	 �ercat� de	 	av�r� e 	’es�
er� de		a c�
tribu#i�
e 
s�cia	e per 	e i�prese ha

� dat� s	a
ci� a		’�ccupa#i�
e e ha

� ri	a
ciat� i c�
su�i& Resta
� 
per1 da c�	�are i da

i i
ferti da		a crisi a		’ec�
��ia e a	 tessut� s�cia	e de	 Paese& Da		’i
i#i� 
de		a crisi i	 PI7 pr� capite - ca	at� di circa i	 10% e� �ggi� - a	 	ive		� di que		� de	 1997& I
�	tre - 
quasi radd�ppiata 	a p�vert� ass�	uta e resta
� da affr�
tare i 
�di st�rici de		a dis�ccupa#i�
e 
gi�va
i	e e de	 divari� tra +�rd e Sud&  

I	 debit� pubb	ic� ha fi
a	�e
te i
vertit� 	a te
de
#a che tra i	 2008 e i	 2014 ha fatt� registrare 
u
 i
cre�e
t� i
 rapp�rt� a	 pr�d�tt� di circa i	 30 per ce
t� (da	 99�8 per ce
t� de	 2007 a	 
131�8 per ce
t�)2 gi� 
e	 2015 	’ISTAT ha registrat� 	a pri�a f	essi�
e d�p� sette a

i di au�e
ti 
i
i
terr�tti& Per i	 2017 si sti�a u
a ridu#i�
e rispett� a	 2016 e per i	 2018 	a discesa a		a s�g	ia 
de	 130 per ce
t�& 

2�1�2 �’ec���
ia de� �e���gi�r�� 

I	 Rapp�rt� SVI"EO 2017 certifica che i	 "e##�gi�r
� - uscit� da		a "	u
ga recessi�
e"&  +e	 
2016� per i	 sec�
d� a

� c�
secutiv�� ha c�
s�	idat� 	a ripresa� face
d� registrare u
a 
perf�r�a
ce a
c�ra superi�re� se pur di p�c�� rispett� a	 rest� de	 Paese&  7a ripresa si ri
sa	da� 
u
 risu	tat� du
que per 
u		a sc�
tat�� i
 cui i	 "e##�gi�r
� tie
e s�sta
#ia	�e
te i	 rit�� de		a 
crescita 
a#i�
a	e (
e	 2017 J1�3%� 	'Ita	ia va a	 J1�5%)& A s�ste
ere 	a crescita - stata 
s�prattutt� 	a d��a
da i
ter
a �a a
che u
 i
cre�e
t� deg	i i
vesti�e
ti& I c�
su�i fi
a	i 
i
ter
i 
e	 2016 s�
� cresciuti 
e	 "e##�gi�r
� de		’1%� i
 au�e
t� rispett� a		’a

� 
precede
te& I	 �ig	i�ra�e
t� de	 c	i�a di fiducia deg	i i�pre
dit�ri e 	e fav�rev�	i c�
di#i�
i su	 
�ercat� de	 credit�� u
it� a		e aspettative p�sitive su		a d��a
da i
ter
a� ha

� s�spi
t� g	i 
i
vesti�e
ti a
che 
e	 "e##�gi�r
�� d�ve s�
� cresciuti de	 2�9%& 
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U
 u	teri�re seg
a	e p�sitiv� - rapprese
tat� da	 fatt� che 
e		’u	ti�� bie

i� i	 "e##�gi�r
� ha 
c�
tribuit� a		a crescita de	 PI7 
a#i�
a	e per circa u
 ter#�� u
a qu�ta be
 superi�re a		’attua	e 
pes� pr�duttiv� (�e
� di u
 quart�)& Cert�� i	 rit�� de		� svi	upp� de		e regi�
i de	 
"e##�gi�r
�� c�s� c��e que		� de		'Ita	ia� resta tutt�ra dista
te da		a �edia eur�pea e 
�
 - 
a
c�ra sufficie
te a disa
c�rare i	 Sud da u
a spira	e i
 cui si ri
c�rr�
� bassi sa	ari� bassa 
pr�duttivit� e bassa c��petitivit�� crea
d� s�sta
#ia	�e
te rid�tta accu�u	a#i�
e e �i
�re 
be
essere&  Resta 
egativ� i	 dat� su		a p�vert� che ri�a
e a	ta i
sie�e a		a diseguag	ia
#a s�cia	e 
che i tag	i a	 we	fare ha

� acce
tuat�& C��e va ri�arcata 	a crisi de��grafica che� c��i
ciata 

ei pri�i a

i Due�i	a� si - aggravata dura
te 	a recessi�
e ec�
��ica&  I	 Sud 
�
 - piA u
’area 
gi�va
e 
! ta
t� �e
� i	 serbat�i� di 
ascite de	 rest� de	 Paese e� c�
sidera
d� i	 sa	d� 
�igrat�ri�� 
eg	i u	ti�i qui
dici a

i - stata registrata u
a perdita di circa 200&000 gi�va
i 
	aureati �eridi�
a	i& U
 ver� e pr�pri� depaupera�e
t� de	 capita	e u�a
� �eridi�
a	e sti�at� 
i
 circa 2 pu
ti perce
tua	i di PI7&  

Re	ativa�e
te a	 dat� �ccupa#i�
a	e� 
e	 2016 s�
� stati c�
fer�ati i seg
a	i di ripresa de	 
�ercat� de	 	av�r�& +e		a �edia de	 2016� g	i �ccupati au�e
ta
� a	 Sud di 101 �i	a u
it�� pari a	 
J1�7%� �e
tre a	 Ce
tr��+�rd si registra u
a crescita di 192 �i	a u
it�� pari a	 J1�2%& 1 Pur 
s�tt�	i
ea
d� 	’i�p�rta
#a dei dati s�praddetti resta i
tatt� i	 f�rte divari� c�
 	’Eur�pa e c�
 	e 
regi�
i de	 Ce
tr� – +�rd vici
e a		a �edia eur�pea (69�4%) ed i	 "e##�gi�r
� 	�
ta
� di circa 
24 pu
ti (47%� era a	 46�1% 
e	 2015)& Pur va	uta
d� p�sitiva�e
te i	 tre
d �ccupa#i�
a	e 
e	 
"e##�gi�r
� - �pp�rtu
� seg
a	are pr�fi	i di criticit� re	ativi a		a qua	it� e a		a struttura de	 
	av�r�& I	 dat� piA ec	ata
te - que		� de		a se�pre �aggi�re diffic�	t� da parte dei gi�va
i (u
der 
35) 
e	 tr�vare �ccupa#i�
e& <7a f	essi�
e c��p	essiva di 811 �i	a �ccupati 
e		a crisi (2008�
2014)� s�tte
de u
a c�
tra#i�
e di 1 �i	i�
e 927 �i	a gi�va
i u
der 35 (�27�7%� par#ia	�e
te 
c��pe
sata da u
 au�e
t� di 1 �i	i�
e 115 �i	a 
e		e c	assi da 35 i
 su� J6�9%)& I	 bie

i� 2015�
2016 di ripresa �ccupa#i�
a	e 
�
 ha s�sta
#ia	�e
te i
cis� su quest� quadr�2 
e		a �edia de	 
2016 a 	ive		� 
a#i�
a	e si registra
� a
c�ra �	tre 1 �i	i�
e e 900 �i	a gi�va
i �ccupati i
 �e
� 
rispett� a	 2008=&2 A
che 
e	 2017� sec�
d� 	’ISTAT� i	 "e##�gi�r
� ha chius� 	'a

� c�
 u
 
recuper� de	 tass� di �ccupa#i�
e de	 s�	� 0�6%� �vver� c�
 u
 
u�er� di �ccupati pari a	 44% 
i
 t�ta	e� ��	t� i
feri�re rispett� a	 rest� de		'Ita	ia (J66�7% a	 +�rd e J62�8% a	 Ce
tr�)& 

2�1�3 �’ec���
ia de��a Ca
pa�ia 

<7a Ca�pa
ia - 	a regi�
e ita	ia
a� e 
�
 s�	� �eridi�
a	e� che ha registrat� 
e	 2016 i	 piA a	t� 
i
dice di svi	upp�� c�
 u
a crescita de	 2�4% de	 pr�d�tt�=& C�s� scriveva 	a SVI"EO 
e	 
Rapp�rt� 2017 su		� stat� de		’ec�
��ia de	 "e##�gi�r
�� pubb	icat� a �et� de		� sc�rs� a

�& 
U
a perce
tua	e pie
a�e
te s�ddisface
te che ha tr�vat� u
 
u�v� e piA i�p�rta
te risc�
tr� 

ei dati de		a c�
tabi	it� regi�
a	e� aggi�r
ati a	 2016� resi 
�ti da		’ISTAT a fi
e dice�bre 2017& 

Varia�i��i % 2015"2016 

                                                           
1 Rapporto SVIMEZ  2017 sull’economia del Mezzogiorno.  
2 Rapporto SVIMEZ  
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 Area PI+ �ccupati 

Pie
��te 0�4 1�1 

Va��e d'A�sta 0�1 �0�2 

��
bardia 1�2 1�2 

Tre�ti�� A�t� Adige 1�4 0�7 

Ve�et� 0�9 2�1 

Friu�i Ve�e�ia Giu�ia 0�5 0�3 

�iguria �0�4 �0�7 

E
i�ia"R�
ag�a 1�9 1�9 

T�sca�a 0�9 0�5 

U
bria �1�3 �1�5 

�arche 0�6 0�2 

�a�i� 1�0 1�0 

Abru��� 0�2 0�5 

���ise 2�8 4�4 

Ca�pa�ia 322 326 

Pug�ia �0�4 1�9 

Basi�icata 0�3 1�5 

Ca�abria 0�8 1�0 

Sici�ia �0�1 0�8 

Sardeg�a �0�9 �0�6 

" 12RD"2VEST 0�9 1�0 

" 12RD"EST 1�3 1�7 

" CE1TR2 0�8 0�6 

" CE1TR2 " 12RD 1�0 1�1 

" �E442GI2R12 0�8 1�7 

ITA�IA 029 123 

  

F�
te2 ISTAT 

Da questa ri	eva#i�
e 	a Ca�pa
ia c�
 i	 su� J3�2% si c�		�ca a	 pri�� p�st� i
 Ita	ia per 
crescita de	 PI7� c�
s�	ida
d� i	 tre
d p�sitiv� de		’u	ti�� peri�d�& A
che i	 dat� �ccupa#i�
a	e� 
J3�6%� risu	ta s�ddisface
te a
che se ri�a
g�
� ri	eva
ti differe
#e rispett� a		e diverse rea	t� 
territ�ria	i de	 Ce
tr� – +�rd&  I
fatti 	a regi�
e Ca�pa
ia prese
ta i	 ter#� piA a	t� dat� 
perce
tua	e di dis�ccupa#i�
e i
 Ita	ia� i	 20�4% c�
tr� u
a �edia 
a#i�
a	e de		’11�6%&   



 PIANO DELLA PERFORMANCE 2018-2020      

 

  

REGIONE CAMPANIA 13 

 

Pur 
�
 disp�
e
d� a
c�ra di dati defi
itivi� a
che 
e	 2017 	a Ca�pa
ia pr�segue 

e		’a
da�e
t� p�sitiv� e di crescita u	teri�re de		’ec�
��ia regi�
a	e� c��e e�erge dai 
c�
te
uti 
e		’aggi�r
a�e
t� c�
giu
tura	e de	 rapp�rt� su		’ <Ec�
��ia de		a Ca�pa
ia=� che 
s�
� stati prese
tati a fi
e 
�ve�bre 2017 da		a Ba
ca d’Ita	ia& 7a c�
fer�a de	 tre
d espa
siv� 
de		a crescita - 
etta� d�p� i due a

i precede
ti di risu	tati p�sitivi& Si c��i
cia a i
dividuare 
c�
creta�e
te u
a via d’uscita da u
a pesa
te crisi che ha i
vestit� 	a Ca�pa
ia e che a
c�ra 
pesa su		a 
�stra regi�
e& I dati re	ativi ai pri�i 
�ve �esi de	 2017 c�
fer�a
� 	a c�
ti
uit� 
de		a ripresa per i	 c��part� �a
ifatturier�� per i servi#i e per i	 turis��& 7’esp�rta#i�
e si 
�a
tie
e a bu�
i 	ive		i di crescita (J2�3%)& I
 partic�	are� s�
� ��	t� c�
f�rta
ti i dati re	ativi 
a		’�ccupa#i�
e (J3�2 %)� s�prattutt� que		a i
dustria	e (J 6%)� pur ri�a
e
d� e	evat� i	 tass� 
c��p	essiv� di dis�ccupa#i�
e& I	 sett�re i
dustria	e guida questa fase di ripresa� face
d� 
registrare u
 au�e
t� 
ett� deg	i i
vesti�e
ti� c�
 u
a previsi�
e di crescita u	teri�re 
e	 2018& 
+e	 2017 si - registrat� a
che u
 au�e
t� de	 fatturat�� de		a 	iquidit� e de	 credit� per 	e 
i�prese� a testi��
ia
#a di u
� svi	upp� c�
siderev�	e de		e attivit� pr�duttive de		a Ca�pa
ia& 

Sett�re partic�	ar�e
te ri	eva
te de		’ec�
��ia ca�pa
a - i	 turis�� che a
che 
e	 2017 
pr�segue i	 tre
d p�sitiv� evide
#iat� 
eg	i a

i sc�rsi& 7� sc�rs� a

� 	a 
�stra regi�
e si attesta 
a	 sec�
d� p�st� i
 Ita	ia� d�p� i	 7a#i� e dava
ti a		a T�sca
a� per 
u�er� di visitat�ri c�
 quasi 

�ve �i	i�
i di turisti&  P��pei si c�
fer�a i	 sec�
d� sit� turistic� 
a#i�
a	e 
e		a graduat�ria 
dei 	u�ghi piA visitati c�
 3�4 �i	i�
i di prese
#e e tra i 5 siti che ha

� fatt� registrare 	a crescita 
�aggi�re di prese
#e 
e	 2017� be
 4 s�
� ca�pa
i2 	a Reggia di Caserta (J23%)� Erc�	a
� 
(17%)� i	 "use� arche�	�gic� di +ap�	i (J16%) e Paestu� (J15%)& Dati decisa�e
te p�sitivi che 
c�
fer�a
� i	 b��� de	 turis�� ca�pa
�&  

 

2.2 Analisi del contesto interno 

7’a
a	isi de	 c�
test� i
ter
� risu	ta uti	e a evide
#iare 	’�rga
i##a#i�
e e 	’artic�	a#i�
e de		a 
Regi�
e Ca�pa
ia f�ca	i##a
d�� a	tres�� 	’atte
#i�
e sui diversi 	ive		i di resp�
sabi	it�&  

7’artic�	a#i�
e de		e fu
#i�
i e 	a c��p	essa �rga
i##a#i�
e i
cid�
� 
atura	�e
te a
che 
su		’a�bit� di attua#i�
e de	 siste�a regi�
a	e fi
a	i##at� a gara
tire 	a traspare
#a e 	a 
preve
#i�
e de		a c�rru#i�
e&  

C�
 i	 Reg�	a�e
t� 
&12*2011� 	a Giu
ta de		a Regi�
e Ca�pa
ia ha appr�vat� i	 
u�v� 
�rdi
a�e
t� c�
 cui ha ridiseg
at� 	a struttura �rga
i##ativa� avvia
d� u
� s
e		i�e
t� de		e 
pr�cedure� te�pestivit� 
e		e risp�ste� va	�ri##a#i�
e de		e c��pete
#e& 7a struttura 
�rga
i##ativa prevista da	 citat� Reg�	a�e
t� prevedeva a		’apice 5 Diparti�e
ti� artic�	ati i
 
Dire#i�
i Ge
era	i� a 	�r� v�	ta dec	i
ate i
 U
it� 8perative Dirige
#ia	i (U&8&D&)� che cura
� 
	’attua#i�
e dei pr�getti e 	a gesti�
e deg	i atti e dei pr�vvedi�e
ti a��i
istrativi� esercita
d� 
a
che p�teri di spesa&  
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C�
 i	 Reg�	a�e
t� i
 questi�
e s�
� stati u	teri�r�e
te defi
iti a
che g	i  Uffici di diretta 
c�		ab�ra#i�
e de	 Preside
te (U&D&C&P&) c�
 fu
#i�
i di supp�rt� a		’�rga
� di dire#i�
e 
p�	itica e di racc�rd� tra quest� e 	a struttura a��i
istrativa regi�
a	e&  

+e		’�tt�bre 2016� a	 fi
e di re
dere piA agi	e e �ig	i�rare 	a fu
#i�
a	it� de		a struttura 
�rga
i##ativa� 	a Giu
ta ha ad�ttat� 	a de	ibera 
& 535 c�
 	a qua	e ha s�ppress� i Diparti�e
ti& 
Ta	i ��difiche ha

� ridefi
it� i vertici a��i
istrativi de		a Giu
ta regi�
a	e� faci	ita
d� i	 
perc�rs� attuativ� de		e �isure 
�r�ative e 	e c�
segue
ti a#i�
i a��i
istrative& A	 te�p� 
stess� i	 pr�vvedi�e
t� ha res� piA i��ediata 	’i
dividua#i�
e dei resp�
sabi	i dei 
pr�cedi�e
ti� ve	�ci##a
d�
e i te�pi& I
 partic�	are� s�ppri�e
d� i Diparti�e
ti� s�
� state 
ripartite tra 	e Dire#i�
i Ge
era	i a	cu
e fu
#i�
i e s�
� stati ra#i�
a	i##ati i c��piti de	 
C��itat� di C��rdi
a�e
t� I
terdire#i�
a	e che ha pres� i	 p�st� de	 vecchi� C��itat� di 
C��rdi
a�e
t� I
terdiparti�e
ta	e&  

7’�rdi
a�e
t� a��i
istrativ� de		a Giu
ta regi�
a	e a		a data de	 16*03*2018 risu	ta 
�rga
i##at� i
 243 strutture� c�s� artic�	ate2 

• Dire#i�
i Ge
era	i4 
• Uffici Specia	i4 
• Uffici di Staff a		e Dire#i�
i Ge
era	i e ag	i Uffici Specia	i4 
• Uffici di Staff d�tati di partic�	are aut�
��ia ai se
si de	 citat� Reg�	a�e
t�4 
• U
it� 8perative Dirige
#ia	i4 
• Strutture di "issi�
e& 

I
�	tre� 
e		’a�bit� deg	i U&D&C&P& vi s�
� g	i Uffici di cui a		’art& 37 de	 Reg�	a�e
t� 
& 
12*2011� 	a Segreteria di Giu
ta e 	’Aut�rit� di Audit&  7’�rga
i##a#i�
e deg	i U&D&C&P& - 
reg�	a�e
tata da qua
t� stabi	it� da	 Decret� de	 Preside
te de		a Giu
ta Regi�
a	e 
& 37 de	 4 
febbrai� 2013&  

Di seguit� 	’e	e
c� de		e strutture regi�
a	i a	 16 �ar#� 2018&  

 

Cod.1 Cod.2 Cod.3 Denominazione Strutture 

50 01 00 
DIREZIONE GENERALE AUTORITA’ DI GESTIONE FONDO SOCIALE 

EUROPEO E FONDO PER LO SVILUPPO E LA COESIONE 
50 01 91 STAFF - Funzioni di supporto tecnico-operativo 

50 01 92 STAFF - Funzioni di supporto tecnico-amministrativo 

50 01 01 Gestione finanziaria del PO FSE Campania 

50 01 02 
Supporto all’Autorità di Gestione FSC - Reti infrastrutturali e 

grandi opere - Obiettivi di servizio e monitoraggio 

50 01 03 
Programmazione negoziata di livello locale - Programmi di 
intervento regionale multi-settoriale - Attività di verifica degli  
investimenti. Leggi  64/86, 641/96 e 208/98 

50 01 04 Controlli di I livello FSE 
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50 01 05 Supporto all'attuazione Obiettivi Operativi FSE 

50 02 00 
DIREZIONE GENERALE PER LO SVILUPPO  ECONOMICO E LE 

ATTIVITA' PRODUTTIVE 

50 02 91 STAFF tecnico operativo – Manifattur@Campania: Industria 4.0 

50 02 92 STAFF tecnico amministrativo- Vice Direttore con funzioni Vicarie 

50 02 93 

STAFF tecnico operativo – Programmazione delle politiche per 

lo Sviluppo economico – Coordinamento Contratti di Sviluppo 

ed altri strumenti nazionali, Aree di crisi, Crisi industriali 

50 02 94 STAFF - Sportello Unico Regionale per le Attività produttive 
(S.U.R.A.P.) 

50 02 01 
Programmazione e monitoraggio delle strategie e dei fattori di 

sviluppo economico. Azioni di sistema per il rafforzamento e la 

competitività del tessuto produttivo campano 

50 02 02 
Attività artigianali, commerciali e distributive.  

Cooperative e relative attività di controllo. Tutela dei 

50 02 03 
Energia, efficientamento e risparmio energetico, Green Economy e  
Bioeconomia 

50 02 04 
Programmazione negoziata. Sviluppo di reti, distretti e filiere di 

impresa. Promozione dei comparti di eccellenza campani 

50 02 05 

Competitività delle imprese, Imprenditorialità e cultura 
d'impresa. Strumenti finanziari e accesso al credito. 
Patrimonializzazione  delle  imprese. Sostegno ai processi di 
riorganizzazione aziendale 

50 02 06 

Infrastrutturazione e sviluppo delle aree industriali. 

Reindustralizzazione e riconversione delle aree di crisi. Attrazione 

degli investimenti. Promozione delle Aree Produttive. 

Promozione del sistema produttivo campano sui mercati 

50 03 00 
DIREZIONE GENERALE AUTORITÀ DI GESTIONE FONDO EUROPEO 

DI SVILUPPO REGIONALE 

50 03 91 STAFF - Funzioni di supporto tecnico-operativo 

50 03 92 STAFF - Funzioni di supporto tecnico-amministrativo 

50 03 93 
STAFF Raccordo con le Autorità di Gestione dei Fondi Europei e 
Responsabile del Piano di Rafforzamento Amministrativo 

50 03 94 STAFF Grandi Progetti 

50 03 02 Assistenza Tecnica e Comunicazione 

50 03 04 Internazionalizzazione del Sistema regionale – Aiuti di Stato 

50 03 05 Programmazione risorse 

50 04 00 
DIREZIONE GENERALE PER LA TUTELA  DELLA SALUTE E IL 
COORDINAMENTO DEL SISTEMA SANITARIO REGIONALE 

50 04 91 STAFF - Funzioni di supporto tecnico-operativo 

50 04 92 STAFF - Funzioni di supporto tecnico-amministrativo 

50 04 93 

STAFF - Funzioni di supporto nella verifica delle performance degli 
enti del Servizio Sanitario regionale – Rapporti con le 
Amministrazioni statali-  Raccordo con l'Ufficio Speciale Vigilanza e 
Controllo delle società e con  l'Ufficio Speciale Servizio Ispettivo 
sanitario e socio-sanitario 
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50 04 01 Prevenzione e sanità pubblica veterinaria 

50 04 02 
Prevenzione e igiene sanitaria - prevenzione e tutela della salute 

e della sicurezza negli ambienti di vita e lavoro - O.E.R. 

50 04 03 Assistenza territoriale 

50 04 04 Assistenza ospedaliera 

50 04 05 
Governo clinico - sistema accreditamento istituzionale strutture 

sanitarie pubbliche e private 

50 04 06 Politica del farmaco e dispositivi 

50 04 07 
Monitoraggio e regolamentazione dei l.e.a. - appropriatezza 

prestazioni sanitarie e socio-sanitarie 

50 04 08 Sistema informativo sanitario e sanità elettronica 

50 04 09 
Edilizia sanitaria, gestione POR e accordi di programma 

valorizzazione e alienazione del patrimonio immobiliare del S.S.R. 

50 04 10 Personale del S.S.R. 

50 04 11 
Governo economico finanziario in raccordo con la dg risorse 
finanziarie 

50 04 12 Assistenza e interventi sociosanitari 

50 04 13 Vigilanza contabile e amministrativa 

50 04 14 Promozione e potenziamento programmi di “Health’s Innovation” 

50 04 15 Monitoraggio Beni e Servizi Sanitari e non Sanitari 

50 04 16 

Monitoraggio e Gestione delle piattaforme informatiche - 

Rapporto con gli Organi centrali per la corretta implementazione 

dei Flussi Sanitari 

50 04 17 Attività consultoriali e assistenza materno-infantile 

50 05 00 
DIREZIONE GENERALE PER LE POLITICHE SOCIALI E SOCIO-
SANITARIE 

50 05 91 STAFF - Funzioni di supporto tecnico-operativo 

50 05 92 STAFF - Funzioni di supporto tecnico-amministrativo 

50 05 01 Terzo settore, servizio civile e sport 

50 05 02 
Programmazione e valorizzazione del sistema integrato dei servizi 

socio-educativi, asili, nidi e micro-nidi 

50 05 03 Monitoraggio dell’assistenza Socio Sanitaria e materno infantile 

50 05 04 Politiche dell'immigrazione e dell'emigrazione 

50 06 00 DIREZIONE GENERALE PER LA DIFESA DEL SUOLO E  L’ECOSISTEMA 

50 06 92 

STAFF - Funzioni di supporto tecnico-amministrativo – 
Programmi straordinari di contrasto all’abbandono dei rifiuti e dei 
roghi tossici – Programma Campania Più e Terra dei Fuochi – 
Rapporti con le società del Polo ambientale per le attività di 
competenza 

50 06 02 
Fondi regionali, nazionali e comunitari – Bilancio della Direzione 
Generale 
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50 06 04 
Acustica, qualità dell’aria e radiazioni- criticità ambientali in 

rapporto alla salute umana 

50 06 05 Bonifiche 

50 06 07 
Gestione delle risorse naturali protette - Tutela e salvaguardia 

dell'habitat marino e costiero – Parchi e riserve naturali 

50 06 08 Tutela delle acque – Contratti di fiume 

50 06 16 

Coordinamento sistemi integrati – difesa suolo e bonifica – 
Cartografia georeferenziata dei siti e impianti di rilevanza 
ambientale – risorse geotermiche 

50 07 00 
DIREZIONE GENERALE PER LE POLITICHE AGRICOLE, ALIMENTARI E 
FORESTALI 

50 07 91 
STAFF - Funzioni di supporto tecnico-operativo 

50 07 92 
STAFF - Funzioni di supporto tecnico-amministrativo 

50 07 01 
Ufficio Di Supporto alla Programmazione ed alla Gestione di 
Programmi ed Interventi Previsti dalla Politica Agricola Comune 

50 07 02 
Ufficio Centrale Supporto alle Imprese del settore agro-alimentare 

50 07 03 
Infrastrutture Rurali ed Aree Interne 

50 07 04 
Ufficio Centrale Foreste e Caccia 

50 07 05 
Ufficio Centrale Pesca ed Acquacoltura 

50 07 06 
Tutela della qualità, tracciabilità dei prodotti agricoli e zootecnici 
servizi di sviluppo agricolo 

50 07 07 
Ufficio Centrale Fitosanitario 

50 07 08 
Ufficio Centrale di Controllo 

50 07 09 
Ufficio Centrale della Gestione Economico-Contabile e Finanziaria 

50 07 10 
Servizio territoriale provinciale Avellino 

50 07 11 
Servizio territoriale provinciale Benevento 

50 07 12 
Servizio territoriale provinciale Caserta 

50 07 13 
Servizio territoriale provinciale Napoli 

50 07 14 
Servizio territoriale provinciale Salerno 

50 08 00 
DIREZIONE GENERALE PER LA MOBILITA' 
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50 08 91 
STAFF - Funzioni di supporto tecnico-operativo 

50 08 92 
STAFF - Funzioni di supporto tecnico-amministrativo 

50 08 93 
STAFF - Società, Enti e Organismi di riferimento 

50 08 01 
Trasporto su ferro 

50 08 02 
Trasporto su gomma 

50 08 03 
Infrastrutture logistiche, portuali e aeroportuali, trasporti merci 

50 08 04 
Trasporto marittimo e Demanio marittimo portuale 

50 08 05 
Gestione finanziaria –Monitoraggio e controllo degli interventi di 
competenza della DG 

50 08 06 
Infrastrutture ferroviarie 

50 08 07 
Infrastrutture viarie e viabilità regionale 

50 08 08 
Mobilità sostenibile e rapporti con le Amministrazioni centrali 

50 09 00 
DIREZIONE GENERALE PER IL GOVERNO DEL TERRITORIO, I LAVORI 
PUBBLICI E LA PROTEZIONE CIVILE 

50 09 91 
STAFF - Funzioni di supporto tecnico-operativo 

50 09 92 
STAFF - Funzioni di supporto tecnico-operativo 

50 09 93 
STAFF - Funzioni di supporto tecnico-amministrativo 

50 09 94 
STAFF - Pianificazione paesaggistica - Tutela e valorizzazione dei 
paesaggi 

50 09 95 
STAFF - Protezione Civile, Emergenza e post-emergenza 

50 09 01 
Pianificazione territoriale – Urbanistica. Antiabusivismo 

50 09 03 
Rigenerazione urbana e territoriale 

50 09 04 
Politiche Abitative 

50 09 06 
Affari giuridico legali e amministrativi 

50 09 07 
Gestione tecnico-amministrativa dei LL.PP. Osservatorio Regionale 
Appalti 
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50 09 08 
Ufficio di Pianificazione di Protezione civile - Rapporti con gli Enti 
locali - Formazione 

50 09 09 
Centro Funzionale Multirischi di Protezione Civile 

50 09 12 
Genio civile di Avellino e Ariano Irpino; presidio protezione civile 

50 09 13 
Genio civile di Benevento; presidio protezione civile 

50 09 14 
Genio civile di Caserta; presidio protezione civile 

50 09 15 
Genio civile di Napoli; presidio protezione civile 

50 09 16 
Genio civile di Salerno; presidio protezione civile 

50 10 00 
DIREZIONE GENERALE PER L'UNIVERSITA', LA RICERCA E 
L'INNOVAZIONE 

50 10 91 
STAFF - Funzioni di supporto tecnico-operativo 

50 10 92 
STAFF - Funzioni di supporto tecnico-amministrativo 

50 10 93 
STAFF – RIS 3 - Vigilanza e controllo degli enti di riferimento 

50 10 94 
STAFF – Servizi Digitali e Comunità intelligenti 

50 10 01 
Università - Accademie - Conservatori e diritto allo studio 

50 10 02 
Innovazione tecnologica, sostegno al tessuto industriale 

50 10 04 
Progettazione e sviluppo del Sistema Informativo Regionale (SIR) e 
del sistema pubblico di connettività 

50 10 05 
Startup innovative ed Economia Digitale 

50 10 06 
Data Center Regionale - Postazioni di Lavoro - Rete Telematica 
fonia e dati – Sistema Pubblico di Connettività (SPC) 

50 11 00 
DIREZIONE GENERALE PER L'ISTRUZIONE, LA FORMAZIONE, IL 
LAVORO E LE POLITICHE GIOVANILI 

50 11 91 
STAFF - Funzioni di supporto tecnico-operativo 

50 11 92 
STAFF - Funzioni di supporto tecnico-amministrativo 

50 11 93 
STAFF – Funzioni tecniche mercato del lavoro 

50 11 01 
Istruzione 
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50 11 02 
Politiche giovanili 

50 11 03 
Controlli e vigilanza sugli interventi - attività territoriali 

50 11 04 
Formazione professionale 

50 11 05 
Servizio territoriale provinciale Avellino 

50 11 06 
Servizio territoriale provinciale Benevento 

50 11 07 
Servizio territoriale provinciale Caserta 

50 11 08 
Servizio territoriale provinciale Salerno 

50 11 09 
Edilizia Scolastica 

50 12 00 
DIREZIONE GENERALE PER LE POLITICHE CULTURALI E IL TURISMO 

50 12 91 
STAFF - Funzioni di supporto tecnico-operativo 

50 12 92 
STAFF - programmazione sistema turistico - Funzioni di supporto 
tecnico-amministrativo 

50 12 93 
STAFF - Monitoraggio e controllo delle Società e Fondazioni 
partecipate in ambito culturale e gestione fondi europei di 
competenza 

50 12 01 
Promozione e valorizzazione dei musei e delle biblioteche 

50 12 02 
Promozione e valorizzazione delle attività artistiche e culturali 

50 12 03 
Persone giuridiche private 

50 12 04 
Cooperazione interistituzionale per la promozione e lo sviluppo del 
turismo 

50 12 05 
Sviluppo e Promozione Turismo. Promozione Universiadi 

50 12 06 
Operatori turistici e sostegno ai nuovi turismi 

50 13 00 
DIREZIONE GENERALE PER LE RISORSE FINANZIARIE 

50 13 91 
STAFF – Funzioni di supporto tecnico-operativo – Formazione e 

Predisposizione del Bilancio 

50 13 92 
STAFF - Funzioni di supporto tecnico-amministrativo 
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50 13 93 
Funzioni di supporto tecnico-operativo – Gestione e 
coordinamento dei procedimenti di spesa e del riconoscimento dei 
debiti fuori bilancio 

50 13 01 
Gestione del bilancio inerente le entrate 

50 13 03 
Programmazione finanziaria ed economica. Supporto al controllo di 
gestione e analisi dei costi. Conti pubblici territoriali  

50 13 04 
Rendicontazione finanziaria ed economico-patrimoniale. 
Indebitamento diretto. Reportistica finanziaria 

50 13 05 
Autorità di Certificazione e Tesoreria 

50 13 10 

Gestione delle varie fasi contabili delle spese relative agli 
emolumenti ai dipendenti, ai corrispettivi assimilati ai redditi di 
lavoro dipendente ed ai pagamenti degli altri corrispettivi. 
Monitoraggio e analisi della relativa  spesa 

50 13 11 
Contabilità Economica e Bilancio Consolidato 

50 14 00 
DIREZIONE GENERALE PER LE RISORSE UMANE 

50 14 91 
STAFF - funzioni di supporto tecnico-operativo 

50 14 92 
STAFF - funzioni di supporto tecnico amministrativo 

50 14 93 
STAFF - Coordinamento attività piano della performance 

50 14 94 
STAFF - Supporto al Responsabile della Prevenzione della 
corruzione e della trasparenza 

50 14 81 
UFFICIO DEL DATORE DI LAVORO 

50 14 82 
Sorveglianza Sanitaria 

50 14 83 
Struttura Tecnica di supporto all’O.I.V. 

50 14 01 
Stato giuridico ed Inquadramento del personale - 
Applicazione istituti normativi e contrattuali 

50 14 02 
Ufficio disciplinare ed esecuzione giudicati 

50 14 03 
Rapporti con le OO.SS.- Istituti contrattuali adempimenti connessi 

50 14 04 
Posizioni organizzative - Formazione del personale - Contenzioso 
del lavoro – Processi di customer satisfaction - Benchmarking 

50 14 05 

Trattamento economico personale regionale  comandato-
gestione procedure stipendiali e adempimenti connessi-gestione 
servizio  contributivo-costituzione e monitoraggio fondi dirigenti e 
comparto 
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50 14 07 
Quiescenza - certificazione posizioni assicurative - assicurazione 
sociale vita Previdenza - adempimenti connessi ai benefici 
contrattuali - conto annuale - L. 336/70 

50 14 08 
Assistenza fiscale – credito e trattenute extra fiscali – gestione 
servizio assistenziale - monitoraggio spesa del personale 

50 15 00 
DIREZIONE GENERALE PER LE RISORSE STRUMENTALI 

50 15 91 
STAFF - Funzioni di supporto tecnico-operativo 

50 15 92 
STAFF - Funzioni di supporto tecnico-amministrativo 

50 15 01 
Demanio regionale 

50 15 02 
Valorizzazione e alienazione del patrimonio immobiliare regionale - 
Ufficio tecnico-Manutenzione beni demaniali e patrimoniali-Ufficio 
dell’Energy manager 

50 15 03 
Gestione beni - Cassa economale - Supporto sedi 

50 16 00 
DIREZIONE GENERALE PER LE ENTRATE E POLITICHE TRIBUTARIE 

50 16 91 
STAFF - Supporto Tecnico Amministrativo 

50 16 92 
STAFF - Supporto Tecnico Operativo 

50 16 01 
Rapporti con l'Amministrazione finanziaria centrale e riscossione 
coattiva 

50 16 02 
Gestione tributi regionali 

50 16 03 
Gestione Tassa automobilistica 

50 16 04 
Contenzioso e Normativa Tributaria 

50 16 05 
Fiscalità passiva e Gestione delle entrate tributarie 

50 17 00 
DIREZIONE GENERALE CICLO INTEGRATO DELLE ACQUE E DEI 

RIFIUTI, VALUTAZIONI E AUTORIZZAZIONI AMBIENTALI 

50 17 91 
STAFF – Tecnico Operativo Infrazioni Comunitarie e Piano regionale 
dei rifiuti – Rapporti con le società del Polo ambientale per le 
attività di  competenza 

50 17 92 
STAFF – Tecnico Amministrativo - Valutazioni Ambientali 

50 17 01 
Fondi regionali, nazionali e comunitari. Bilancio della Direzione 
Generale 

50 17 02 
Osservatori Ambientali. Documentazione ambientale. 
Coordinamento e controllo autorizzazioni ambientali regionali 
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50 17 03 
Impianti e reti del ciclo integrato delle acque di rilevanza regionale 

50 17 04 
Programma straordinario ai sensi dell'art. 45 della legge 
regionale n. 14/2016 

50 17 05 
Autorizzazioni ambientali e rifiuti Avellino 

50 17 06 
Autorizzazioni ambientali e rifiuti Benevento 

50 17 07 
Autorizzazioni ambientali e rifiuti Caserta 

50 17 08 
Autorizzazioni ambientali e rifiuti Napoli 

50 17 09 
Autorizzazioni ambientali e rifiuti Salerno 

60 01 00 
AVVOCATURA REGIONALE 

60 01 91 
STAFF- Funzioni di supporto tecnico-operativo 

60 01 92 
STAFF- Funzioni di supporto tecnico-amministrativo 

60 01 93 
STAFF - Assistenza stragiudiziale nelle materie di competenza degli 
enti strumentali della Regione – Recupero crediti CIA 

60 01 01 
Assistenza tecnico-legale al Gabinetto del Presidente 

60 01 03 
Lavoro e Personale 

60 01 04 
Recuperi Crediti, Esecuzione, Ragioneria, Finanze e Tributi 

60 01 05 
Trasporti, Lavori Pubblici, Protezione Civile 

60 01 06 
Sanità, AA.SS.LL., Aziende Ospedaliere ex art.29 L.R.1/2008 

60 01 07 
Attività Produttive, Agricoltura, Istruzione, Formazione 

60 01 08 
Turismo, Università, Ricerca Scientifica e Innovazione, Governo del 
Territorio 

60 01 09 
Contenzioso tributario 

60 01 10 
Demanio e Patrimonio, Enti Locali, Politiche Culturali, Assistenza 
Sociale 

60 03 00 
NUCLEO PER LA VALUTAZIONE E LA VERIFICA DEGLI INVESTIMENTI 

PUBBLICI 

60 03 91 
STAFF - Funzioni di supporto tecnico-amministrativo 
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60 03 01 
Valutazione e verifica degli investimenti pubblici e programmi SIE 

60 06 00 
CENTRALE  ACQUISTI, PROCEDURE DI FINANZIAMENTO DI 
PROGETTI 

60 06 01 
Centrale Acquisti e Procedure di Finanziamento di Progetti Relativi 
ad Infrastrutture 

60 06 02 
Progettazione 

60 07 00 
UFFICIO SPECIALE SERVIZIO ISPETTIVO SANITARIO E SOCIO-
SANITARIO 

60 07 01 
UOD Supporto all’attività ispettiva 

60 08 00 
UFFICIO COMUNITARIO REGIONALE 

60 08 01 
UOD Rapporti con l’UE - Aa.gg.- Affari giuridico - legali - Gestione 
risorse umane e strumentali e contenzioso 

60 09 00 
UFFICIO PER IL FEDERALISMO E DEI SISTEMI TERRITORIALI E DELLA  
SICUREZZA INTEGRATA 

60 09 91 
STAFF - Funzioni di supporto tecnico-amministrativo 

60 09 92 
STAFF – Funzioni di supporto tecnico-operativo 

60 09 01 
Rapporti con Enti locali 

60 09 02 
Attuazione delle riforme amministrative e Promozione delle 
politiche di sviluppo territoriale 

60 09 04 
Politiche di Sviluppo delle Aree Interne 

60 09 05 
Scuola Regionale di Polizia Locale 

60 09 06 
Legalità e Sicurezza 

60 10 00 
UFFICIO SPECIALE PER IL CONTROLLO E LA VIGILANZA SU ENTI E 
SOCIETA’ PARTECIPATE 

60 10 91 
STAFF - Funzioni di supporto tecnico e amministrativo 

60 10 01 
Vigilanza e controllo analogo sulle società 

60 10 02 
Vigilanza e controllo sugli enti e organismi, diversi dalle società, 
partecipati o controllati 

70 05 00 
STRUTTURA DI MISSIONE PER LO SMALTIMENTO DEI RSB 

70 05 01 
U.O.D. Area tecnica 
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70 05 02 
U.O.D. Area amministrativa 

70 05 03 
U.O.D. Attività tecniche connesse allo smaltimento delle ecoballe 

70 05 04 
U.O.D. Attività tecniche per l'adeguamento dell'impiantistica e la 
bonifica dei siti oggetto di smaltimento 

70 06 00 
STRUTTURA DI MISSIONE PER I CONTROLLI - CHIUSURA POR FESR 

70 07 00 
STRUTTURA TECNICA DI MISSIONE PER L’”ATTUAZIONE DELIBERA 
CIPE 54/2016” 

70 07 01 
Area Amministrativa 

70 07 02 
Area Tecnica 

41 01 00 
AUTORITA' DI AUDIT 

41 01 01 
Controllo di II livello FESR 

41 01 02 
Controllo di II livello FSE 

 

C��p	essiva�e
te 	a Giu
ta regi�
a	e de		a Ca�pa
ia ha u
a d�ta#i�
e di 4.494 u
it� di 
pers�
a	e a te�p� i
deter�i
at� i
 servi#i� a	 31*12*2017& 7a di�e
si�
e partic�	ar�e
te 
ri	eva
te deter�i
a u
 u	teri�re fatt�re di c��p	essit� i
 ter�i
i di attua#i�
e de		a traspare
#a e 
de	 siste�a di preve
#i�
e de		a c�rru#i�
e& +e		e tabe		e s�tt�sta
ti 	a riparti#i�
e per categ�rie& 

Distribu#i�
e per Categ�ria     

TIP8RC8+TR CATEG8RIA T�ta	e 

TE"P8 
I+DETER"I+AT8 A 293 

  B 592 

  C 1648 

  D 1785 

  DIR 176 

T�ta	e   4494 
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7a d�ta#i�
e risu	ta di 296 u
it� i
 �e
� rispett� a		’a

� precede
te&  

7a distribu#i�
e per et� dei dipe
de
ti evide
#ia u
’et� �edia ��	t� ava
#ata c�
 i va	�ri piA 
e	evati c��presi tra i 59 e i 65 a

i� c��e c�
segue
#a de	 	u
g� peri�d� di b	�cc� de	 tur
�ver& 
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7a distribu#i�
e per sess� vede 	a 
etta preva	e
#a di que		� �aschi	e& Ta	e preva	e
#a si 
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fer�a a
che 
e	 ru�	� de		a dirige
#a& 

DISTR& SESS8 

SESS8 TIP8RC8+TR CATEG8RIA T�ta	e 

F 
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ta
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F T�ta	e 1620 

' 
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B 340 
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DIR 105 
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ta
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" T�ta	e 2874 
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(vu�t�) T�ta	e 

(vu�t�) T�ta	e 

T
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e 

c
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2�2�1 I� Bi�a�ci� di previsi��e de��a Regi��e Ca
pa�ia per i� 2018 

I
 data 27 dice�bre 2017 i	 C�
sig	i� Regi�
a	e de		a Ca�pa
ia ha appr�vat� i	 Diseg
� di 	egge 
<Disp�si#i�
i per 	a f�r�a#i�
e de	 Bi	a
ci� di previsi�
e fi
a
#iari� per i	 trie

i� 2018�2020 
de		a Regi�
e Ca�pa
ia – 7egge di stabi	it� regi�
a	e 2018= e i	 Diseg
� di 	egge <Bi	a
ci� di 
previsi�
e fi
a
#iari� per i	 trie

i� 2018�2020 de		a Regi�
e Ca�pa
ia&  

	I t�ta	e ge
era	e de		e e
trate de		a Regi�
e per 	’a

� fi
a
#iari� 2018 - appr�vat� i
 eur� 
28&632&060&187�48 i
 ter�i
i di c��pete
#a� di cui per e
trate c�
t� ter#i e partite di gir� eur� 
4&846&640&000�00 e i
 eur� 30&642&497&166�50 i
 ter�i
i di cassa& 
 
I	 t�ta	e ge
era	e de		a spesa de		a Regi�
e per 	’a

� fi
a
#iari� 2018 - appr�vat� i
 eur� 
28&632&060&187�48 i
 ter�i
i di c��pete
#a� di cui per spese c�
t� ter#i partite di gir� eur� 
4&646&640&000�00 e i
 eur� 30&642&497&166�50 i
 ter�i
i di cassa& 
 

Per 	’a

� fi
a
#iari� 2019 i	 t�ta	e ge
era	e de		e e
trate de		a Regi�
e - appr�vat� i
 eur� 
23&650&714&233�00 i
 ter�i
i di c��pete
#a� di cui per e
trate c�
t� ter#i partite di gir� eur� 
4&846&640&000�00& 

E per 	’a

� fi
a
#iari� 2020 i	 t�ta	e ge
era	e de		e e
trate de		a Regi�
e - appr�vat� i
 eur� 
22&813&735&282�89 i
 ter�i
i di c��pete
#a� di cui per e
trate c�
t� ter#i partite di gir� eur� 
4&846&640&000�00& 
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A
che 
ei due a

i successivi� c��e per i	 2018� - previst� i	 pareggi� rispett� a		e e
trate de		a 
spesa di bi	a
ci�& 

2�2�2 I�diri��i strategici de��a Regi��e Ca
pa�ia per i� trie��i� 2018 – 2020 

I	 g�ver
� regi�
a	e� fi
 da	 su� i
sedia�e
t�� si - f�rte�e
te i�peg
at� i
 u
 a�pi� 
pr�gra��a di i
terve
ti& <Rip�si#i�
are 
e		a ��der
it� e su u
 pia
� di c��petitivit� vera 	a 
Regi�
e Ca�pa
ia=� rapprese
ta i	 paradig�a di f�
d� de		’a#i�
e a��i
istrativa& 

I
 c�ere
#a c�
 i	 Pr�gra��a di G�ver
� prese
tat� 
e		a seduta di i
sedia�e
t� a	 C�
sig	i� 
Regi�
a	e� i	 Preside
te de		a Giu
ta Regi�
a	e ha defi
it�� ai fi
i de		’avvi� de	 pr�cess� di 
ad�#i�
e de	 Pia
� de		a Perf�r�a
ce� g	i i
diri##i strategici de		’E
te per 	’a

� 2017 affi
ch! 
	’i
tera attivit� a��i
istrativa si sv�	ga i
 u
 c�
test� u
itari� e ar��
ic�&  

I	 Preside
te de		a Giu
ta Regi�
a	e ha� qui
di� aggi�r
at� g	i i
diri##i strategici de		a Regi�
e 
Ca�pa
ia per i	 trie

i� 2018 – 2020� i
 c�ere
#a ai qua	i 
e	 prese
te Pia
� ve
g�
� f�r�u	ati 
g	i �biettivi de		e diverse strutture� gara
te
d� 	a trasversa	it� e 	’���ge
eit� deg	i stessi&  

S�
�� a	tres�� defi
ite 	e �isure piA efficaci per 	a 	�r� rea	i##a#i�
e� 	a pr�gra��a#i�
e dei 
te�pi e 	a �et�d�	�gia per verificar
e 	’a
da�e
t� e va	utar
e 	’efficacia e 	’i�patt�� 	e strutture 
c�i
v�	te& 

Ta	i a#i�
i� affidate a		a resp�
sabi	it� p�	itica deg	i Assess�ri e a		a resp�
sabi	it� �perativa e 
gesti�
a	e de		a dirige
#a� te
d�
�� i
 �g
i cas�� a	 �ig	i�ra�e
t� de		a c�
di#i�
e s�cia	e ed 
ec�
��ica dei cittadi
i e de		a Regi�
e� a		’us� efficie
te de		e ris�rse disp�
ibi	i� a		’i

�va#i�
e 
digita	e� a	 �ig	i�ra�e
t� deg	i sta
dard dei servi#i da re
dere ai cittadi
i e a		e i�prese� a 
gara
tire c�
di#i�
i di access�� partecipa#i�
e e be
essere equa�e
te distribuite� c�
 u
 
�rie
ta�e
t� c�
ti
u� a	 s�ddisfaci�e
t� de		’i
teresse pubb	ic� e �ira
d� ad accrescere i	 
va	�re a
c�ra i
espress� di tutte 	e stra�rdi
arie ris�rse de	 territ�ri� ca�pa
�&  

G	i i
diri##i strategici che d�vra

� i
f�r�are 	a pia
ifica#i�
e strategica e 	a c�
segue
te 
pr�gra��a#i�
e �perativa s�
� i segue
ti2  

• P

itiche re
ative a
 �ig
i
ra�e�t
 de

'assett
 istitu�i
�a
e e de

a g
ver�a�ce2 

c�
te
e
te g	i �biettivi strategici i
 �ateria di SIAR� Ris�rse fi
a
#iarie� Ris�rse 
u�a
e� Ris�rse stru�e
ta	i� Ce
tra	e acquisti� E
ti e s�ciet� partecipate� Dat�re di 
	av�r�� Avv�catura� Uffici� c��u
itari� regi�
a	e� +uc	e� di va	uta#i�
e e verifica 
i
vesti�e
ti pubb	ici� F�
di Eur�pei� FSC� Struttura di �issi�
e per i c�
tr�		i� 
Audit& 

7e strutture regi�
a	i c�i
v�	te i
 ta	i i
diri##i s�
� 	e segue
ti2 Aut�rit� di Audit4 
Dire#i�
e Ge
era	e 014 Dire#i�
e Ge
era	e 034 Dire#i�
e Ge
era	e 104 Dire#i�
e Ge
era	e 
134 Dire#i�
e Ge
era	e 144 Dire#i�
e Ge
era	e 154 Uffici� de	 Dat�re di 7av�r�4 Avv�catura 
Regi�
a	e4 +uc	e� per 	a Va	uta#i�
e e 	a Verifica deg	i I
vesti�e
ti Pubb	ici4 Ce
tra	e 
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acquisti� Pr�cedure di Fi
a
#ia�e
t� di pr�getti re	ativi ad i
frastrutture� pr�getta#i�
e2 
Uffici� C��u
itari� Regi�
a	e4 Uffici� Specia	e per i	 C�
tr�		� e 	a Vigi	a
#a su E
ti e 
S�ciet� Partecipate4 Struttura di �issi�
e per i c�
tr�		i � Chiusura P8R FESR4 Uffici� dei 
Siste�i territ�ria	i e de		a Sicure##a i
tegrata& 

• Sa
ute e c
�di�i
�i s
cia
i2 c�
te
e
te g	i �biettivi strategici i
 �ateria di P�	itiche 
s�cia	i� Pari �pp�rtu
it�� Sa
it�� Sicure##a& 

7e strutture regi�
a	i c�i
v�	te i
 ta	i i
diri##i s�
� 	e segue
ti2 Dire#i�
e Ge
era	e 044 
Dire#i�
e Ge
era	e 054 Dire#i�
e Ge
era	e 094 Uffici� Specia	e Servi#i� Ispettiv� Sa
itari� 
e S�ci��Sa
itari�4 Uffici� dei Siste�i territ�ria	i e de		a Sicure##a i
tegrata 

• P

itiche re
ative a

a tute
a de

'a�bie�te2 de
 territ
ri
 e de
 paesaggi
2 

c�
te
e
te g	i �biettivi strategici i
 �ateria di G�ver
� de	 Territ�ri�� Trasp�rti� 
7av�ri pubb	ici e pr�te#i�
e civi	e� A�bie
te� Federa	is��� Gra
di pr�getti& 

7e strutture regi�
a	i c�i
v�	te i
 ta	i i
diri##i s�
� 	e segue
ti2 Dire#i�
e Ge
era	e 014 
Dire#i�
e Ge
era	e 064 Dire#i�
e Ge
era	e 084 Dire#i�
e Ge
era	e 094 Dire#i�
e Ge
era	e 114 
Uffici� dei Siste�i territ�ria	i e de		a Sicure##a i
tegrata4 U
it� 8perativa Gra
di Pr�getti4 
Struttura di �issi�
e per 	� s�a	ti�e
t� dei RSB& 

• P

itiche re
ative a


 svi
upp
 ec
�
�ic
 ed a

a c
�petitivit�2 c�
te
e
te g	i 
�biettivi strategici i
 �ateria di Turis��� Age
da digita	e� Ricerca Scie
tifica� Start up ed 
i

�va#i�
e� I
ter
a#i�
a	i##a#i�
e& Diritt� a		� studi�� Attivit� pr�duttive� F�
di 
eur�pei� Gra
di pr�getti� Cu	tura� Istru#i�
e� F�r�a#i�
e� 7av�r�� P�	itiche gi�va
i	i� 
Agric�	tura� Aut�
��ie 	�ca	i&  

7e strutture regi�
a	i c�i
v�	te i
 ta	i i
diri##i s�
� 	e segue
ti2 Dire#i�
e Ge
era	e 014 
Dire#i�
e Ge
era	e 024 Dire#i�
e Ge
era	e 034 Dire#i�
e Ge
era	e 074 Dire#i�
e Ge
era	e 094 
Dire#i�
e Ge
era	e 104 Dire#i�
e Ge
era	e 114 Dire#i�
e Ge
era	e 124 U
it� 8perativa Gra
di 
Pr�getti&  

 

3 Il Sistema di Misurazione e Valutazione per l’annualità 2018 

3.1 L’aggiornamento del Sistema 

7’A��i
istra#i�
e ha ad�ttat�� c�
 De	ibera di Giu
ta regi�
a	e 
& 145 de	 14&03&2017 es&�&i&� i	 
Siste
a di 
isura�i��e e va�uta�i��e de��a perf�r
a�ce de� pers��a�e e dei dirige�ti de��a Giu�ta 

regi��a�e de��a Ca
pa�ia (gi� S"iVaP)&  

I	 Decret� 7egis	ativ� 
& 74 de	 25 �aggi� 2017� di attua#i�
e de		a 	egge de	ega 
& 124*2015� ha 
i
tr�d�tt� u
a serie di ��difiche a	 Decret� 7egis	ativ� 
& 150*2009� a		e qua	i 	e 
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A��i
istra#i�
i s�
� te
ute ad adeguarsi sec�
d� 	e i
dica#i�
i c�
te
ute 
e		’art& 18 de		� 
stess� Decret� 
& 74*2017&  

I
 partic�	are� 	’art& 18� c�
te
e
te 	e Disp�si#i�
i tra
sit�rie e fi
a	i� ha stabi	it� che 	e Regi�
i 
e g	i e
ti 	�ca	i adegui
� i pr�pri �rdi
a�e
ti a		e prescri#i�
i di cui ag	i art& 16 e 31 de	 Decret� 
	egis	ativ� 
&150*2009� c��e ��dificati da	 Decret� 74*2017& I
 detti artic�	i ve
g�
� i
dicati i 
pri
cipi – e 	e disp�si#i�
i che 	i c�
te�p	a
� – che 	e Regi�
i e g	i e
ti 	�ca	i dev�
� recepire& 
Per 	’attua#i�
e de		a resta
te discip	i
a prevista da	 Decret� 
&150*2009� 	’art& 16 prescrive che 
�cc�rre pr�cedere �edia
te acc�rd� da s�tt�scrivere i
 sede di C�
fere
#a U
ificata& E’ stat� 
perta
t� stabi	it� u
 perc�rs� di adegua�e
t� i
 due fasi2 1) c�
 riferi�e
t� a		e disp�si#i�
i 
i
dicate 
eg	i art& 16 e 31 de	 D&7gs& 
&150*2009� 	’adegua�e
t� - stat� previst� e
tr� sei �esi 
da		’e
trata i
 vig�re de	 Decret� 74*20174 2) per 	e resta
ti disp�si#i�
i 	’adegua�e
t� d�vr� 
avve
ire a seguit� de		’acc�rd� s�tt�scritt� i
 sede di C�
fere
#a u
ificata& 

Ai fi
i de		’adegua�e
t� de	 Siste�a (S"iVaP) vige
te a		e ��difiche i
tr�d�tte da	 D&7gs& 

&74*2017� si - qui
di te
ut� c�
t�� i
 via pre	i�i
are� de		e disp�si#i�
i a		e qua	i 	e Regi�
i 
s�
� te
ute ad adeguare i pr�pri �rdi
a�e
ti� i
dicate ag	i art& 16 e 31 de	 D&7gs& 
& 150*2009 
(c��e ��dificati da	 D&7gs& 
& 74*2017)& 

+e		� specific�� si - pr�vvedut� ad aggi�r
are i	 Siste�a di "isura#i�
e e Va	uta#i�
e de		a 
perf�r�a
ce� appr�vat� c�
 De	ibera di Giu
ta regi�
a	e 145*2017� adegua
d�	� sia a		e 
disp�si#i�
i di cui ag	i artic�	i richia�ati dag	i art& 16 e 31 de	 D&7gs& 
& 150*2009� c��e 
��dificate da	 D&7gs& 
& 74*2017� che a		e disp�si#i�
i di cui ag	i artic�	i richia�ati dag	i art& 16 e 
31 de	 D&7gs& 
& 150*2009� 
�
 ��dificate da	 D&7gs& 
& 74*2017� che 
�
 era
� state recepite 
e	 
citat� Siste�a&  

S�
�� qui
di� state i
tr�d�tte 
e	 Siste�a 	e previsi�
i di cui ai pri
cipi ge
era	i (tra i qua	i si 
a

�vera 	a discip	i
a de		a va	uta#i�
e 
egativa)� a	 cic	� di gesti�
e de		a perf�r�a
ce� a	 
siste�a di �isura#i�
e e va	uta#i�
e� ag	i a�biti di �isura#i�
e de		a perf�r�a
ce �rga
i##ativa 
e de		a perf�r�a
ce i
dividua	e� ai s�ggetti c�i
v�	ti&  

I
 �rdi
e a		e disp�si#i�
i 
�
 i��ediata�e
te c�ge
ti per 	e Regi�
i ed a cui adeguarsi a 
seguit� de		’Acc�rd� da s�tt�scrivere i
 sede di C�
fere
#a u
ificata� i	 Siste�a 
e c�
te
eva 
a	cu
e – sug	i a�biti di �isura#i�
e e va	uta#i�
e de		a perf�r�a
ce �rga
i##ativa (art& 6)� su	 
Pia
� de		a Perf�r�a
ce (art& 10)� su		a Re	a#i�
e su		a perf�r�a
ce (art& 13)� sui S�ggetti 
c�i
v�	ti (art& 14) – che si - pr�vvedut�� i
 sede di adegua�e
t�� ad aggi�r
are te
ut� c�
t� de		e 
��difiche ad esse app�rtate da	 D&7gs& 
&74*2017&  

I
�	tre� c�
 riferi�e
t� a	 "�
it�raggi� de		a perf�r�a
ce� discip	i
at� da		’art& 6 de	 D&7gs& 

&150*2009 e ��dificat� da	 D&7gs& 
&74*2017� si - pr�vvedut� ad i
tr�durre 
e	 
u�v� Siste�a 
u
� specific� artic�	� – art& 12 bis Iter per i	 "�
it�raggi� de		a Perf�r�a
ce –  
e	 qua	e s�
� 
state recepite 	e i
dica#i�
i di cui a	 citat� art& 6� c��e ��dificate da	 D&7gs& 
&74� c�
 
reg�	a�e
ta#i�
e de	 pr�cedi�e
t�&   
8cc�rre� a	tres�� s�tt�	i
eare che� 	a c�
testua	e ad�#i�
e de		� S"iVaP e de	 Pia
� de		a 
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Perf�r�a
ce 2017�2019 (appr�vat� c�
 De	ibera di Giu
ta regi�
a	e 
& 286 de	 23*05*2017) ha 
i
evitabi	�e
te c��p�rtat� ta	u
e discrasie 
e		'app	ica#i�
e c�
creta di pr�cedure e stru�e
ti 
�perativi� ri	evati a
che 
e	 c�rs� de		a fase di ��
it�raggi�� che 
ecessita
�� per 	a 	�r� 
c�

aturata c��p	essit�� di fasi di sedi�e
ta#i�
e& +�
di�e
� si - perve
uti a		a defi
i#i�
e 
deg	i atti� �a siffatta esperie
#a ha res� 
ecessaria 	a rivisita#i�
e de		a discip	i
a e dei 
pr�cedi�e
ti a	 fi
e di perve
ire� attravers� u
a gradua	it� di i
terve
ti� ad u
a f�r�u	a#i�
e 
se�p	ificata e piA i
cisiva de		e pratiche pr�p�ste i
 vista a
che de		'i�p	e�e
ta#i�
e di siste�i 
i
f�r�ativi e dei siste�i di c�
tr�		� i
ter
�& 

Su ta	e versa
te� si -� i
 partic�	are� pr�vvedut� a defi
ire g	i a�biti e 	a discip	i
a riferibi	i a 
quest� E
te i
 ragi�
e de		'assett� �rga
i##ativ� e de		e resp�
sabi	it� dei s�ggetti c�i
v�	ti&  

I
 �rdi
e ag	i aspetti pr�cedura	i� �u�ve
d� da		a citata esige
#a di �a
ute
#i�
e*revisi�
e de	 
Siste�a a fr�
te de		e criticit� app	icative 
�
ch! per assicurare c�ere
#a c�
 	e varia#i�
i 
f�r�u	ate 
e		’a�bit� de		’adegua�e
t� 
�r�ativ�� s�
� state app�rtate a	cu
e ��difiche i
 
�rdi
e ad u
a serie di e	e�e
ti� qua	i� per citar
e a	cu
i� 	e ��da	it� e g	i a�biti di �isura#i�
e 
de		a Perf�r�a
ce �rga
i##ativa� 	a c�rre	a#i�
e tra g	i ade�pi�e
ti e g	i �bb	ighi i
 �ateria di 
a
tic�rru#i�
e e traspare
#a previsti da	 Pia
� trie

a	e di preve
#i�
e de		a c�rru#i�
e e de		a 
traspare
#a e da		a 
�r�ativa di sett�re e g	i �biettivi strategici� �perativi ed i
dividua	i de		e 
Strutture� dei dirige
ti e de	 pers�
a	e c�i
v�	t�� i	 ��
it�raggi� de	 Pia
� de		a perf�r�a
ce� i	 
ru�	� e 	e resp�
sabi	it� dei c�
tr�		er� i te�pi e 	e fasi de	 cic	� de		a perf�r�a
ce& 

Si - rite
ut� a	tres� 
ecessari� rif�r�u	are i ru�	i e 	e resp�
sabi	it� dei s�ggetti c�i
v�	ti su		a 
sc�rta de	 dettat� 
�r�ativ�� i
 partic�	are i
 �rdi
e a	 pr�cess� c�
divis� di i
dividua#i�
e 
deg	i �biettivi strategici tra 	’�rga
� di i
diri##� p�	itic��a��i
istrativ� ed i vertici 
de		’a��i
istra#i�
e� 
�
ch! a		e ��da	it� de		e successive dec	i
a#i�
i i
 �biettivi �perativi 
fi
� a	 c��rdi
a�e
t� e presidi� de	 Pia
� c��p	essiv�& 

7a c�
figura#i�
e de		a c��pete
#a de	 ��
it�raggi� de		a perf�r�a
ce� i
tr�d�tta i
 
c�
f�r�it� a		a 
�r�a� affer�a 	a ter#iet� di u
a c��p	essiva va	uta#i�
e de		’a
da�e
t� de		a 
perf�r�a
ce e deter�i
a 	’aut�rev�	e i
terve
t� i
 te�a di c�rrettivi e ri	ievi 
e	 c�rs� de	 
persegui�e
t� deg	i �biettivi& Dette c��pete
#e s�
� assu
te da		’8rga
is�� I
dipe
de
te di 
Va	uta#i�
e a		’esit� di u
a c��p	essiva attivit� ass�	ta da		e Strutture e c��rdi
ata da		a 
Dire#i�
e Ge
era	e per 	e Ris�rse U�a
e e da		a Struttura di supp�rt� a		� stess� 8rga
is��& 

I
fi
e� s�
� stati se�p	ificati g	i stru�e
ti tec
ici (schede)� c�
fere
d� �aggi�re �rdi
e e 
c�ere
#a ai diversi a�biti di c��pi	a#i�
e e prevede
d�� a	tres�� u
a piA efficace dec	i
a#i�
e 
deg	i �biettivi&  

Su	 Siste�a aggi�r
at�� 	’8rga
is�� I
dipe
de
te di Va	uta#i�
e de		’E
te� a	 qua	e - stat� 
richiest� i	 prescritt� parere preve
tiv� e vi
c�	a
te� ha espress� parere fav�rev�	e� f�r�u	a
d� 
a	cu
e 
ecessarie prescri#i�
i che s�
� state recepite 
e	 d�cu�e
t�& 

7’aggi�r
a�e
t� 2018 de		� S"iVaP - stat� appr�vat� c�
 De	ibera di Giu
ta Regi�
a	e 
& 73 
de	 13*02*2018& 
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3.2 La performance organizzativa 

Attravers� 	a �isura#i�
e e va	uta#i�
e de		a perf�r�a
ce �rga
i##ativa e i
dividua	e� 	a 
Regi�
e Ca�pa
ia i
te
de perseguire i	 �ig	i�ra�e
t� de		a qua	it� dei servi#i �fferti e i	 
p�te
#ia�e
t� de		e c��pete
#e pr�fessi�
a	i� va	�ri##a
d� i	 �erit� c�
f�r�e�e
te a qua
t� 
disp�st� da	 Siste�a di "isura#i�
e e Va	uta#i�
e de		a Perf�r�a
ce (S"iVaP)& +e	 defi
ire g	i 
�biettivi strategici� �perativi e i
dividua	i de		e strutture� dei dirige
ti e de	 pers�
a	e c�i
v�	t�� 
i
�	tre� 	’a��i
istra#i�
e tie
e c�
t� de		’ass�	vi�e
t� de		e �isure e deg	i �bb	ighi i
 �ateria 
di traspare
#a e preve
#i�
e de		a c�rru#i�
e previsti da		a 
�r�ativa vige
te e da	 Pia
� 
Trie

a	e di Preve
#i�
e de		a C�rru#i�
e e de		a Traspare
#a� che assu��
� ri	eva
#a 

e		’a�bit� de	 pr�cess� di va	uta#i�
e de		a perf�r�a
ce& 

C�
te�p	a
d� i risu	tati raggiu
ti da		’E
te 
e	 su� c��p	ess� e da		e si
g�	e strutture 
�rga
i##ative� 	a perf�r�a
ce �rga
i##ativa vie
e �isurata attravers� u
 siste�a di i
dicat�ri che 
c�
se
te di va	utare i	 grad� di raggiu
gi�e
t� di tutti g	i �biettivi strategici ed �perativi� 
dec	i
ati su		a base deg	i i
diri##i strategici de	 Preside
te de		a Regi�
e& 
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Ai fi
i de		a pie
a c��pre
si�
e de		a ter�i
�	�gia uti	i##ata� - �pp�rtu
� precisare qua
t� 
segue2 

• I�diri��i strategici� c�stituisc�
� 	e 	i
ee pr�gra��atiche strategiche de		’A��i
istra#i�
e 
che� attravers� specifiche pri�rit�� deter�i
a
� 	’agire a��i
istrativ�4 

• �biettivi strategici trie��a
i (�BST)� rapprese
ta
� 	a c�rre	a#i�
e 	�gic��c�
cettua	e tra 
g	i i
diri##i strategici e g	i �biettivi i
 u
a pr�spettiva di �edi� ter�i
e� c�
se
te
d� i	 
racc�rd� tra 	e pri�rit� e 	e strutture �perative che 
e assu��
� 	a resp�
sabi	it�4 

• �biettivi strategici a��ua
i (�BSA)� dettag	ia
�� attravers� specifici i
dicat�ri di �utc��e� 
	e fi
a	it� che ciascu
a SP7 i
te
de perseguire i
 u
 quadr� di c�ere
#a 	�gica c�
 g	i 
i
diri##i*�biettivi s�vra�rdi
ati4 

• �biettivi 
perativi a��ua
i (�B�)� dettag	ia
�� attravers� specifici i
dicat�ri di �utput� 	e 
fi
a	it� che ciascu
a SS7 i
te
de perseguire i
 u
 quadr� di c�ere
#a 	�gica c�
 g	i 
i
diri##i*�biettivi s�vra�rdi
ati4 

• Strutture di pri�
 
ive


 (SP+)� s�
� 	e Dire#i�
i Ge
era	i� g	i Uffici Specia	i� 	e Strutture 
di "issi�
e e g	i Uffici di Staff d�tati di aut�
��ia4 

• Strutture di sec
�d
 
ive


 (SS+)� s�
� 	e U
it� 8perative Dirige
#ia	i� g	i Uffici di Staff 
i
cardi
ati press� 	e Dire#i�
i Ge
era	i� g	i Uffici Specia	i� 	e Strutture di "issi�
e4 

• I�dicat
ri di 
utc
�e� c�
se
t�
� di �isurare g	i i�patti de		’agire a��i
istrativ� c�
 
partic�	are riferi�e
t� a		e ricadute de		e p�	itiche istitu#i�
a	i4 

• I�dicat
ri di 
utput� c�
se
t�
� di �isurare i risu	tati� �utput ed evide
#e �ggettive� de		e 
a#i�
i c�		egate a ciascu
 �biettiv� �perativ�*�rdi
ari�& 

A ��
te de		’attivit� di �isura#i�
e e va	uta#i�
e de		a perf�r�a
ce �rga
i##ativa� si c�
figura 
i	 pr�cess� di defi
i#i�
e e appr�va#i�
e de	 Pia
� de		a perf�r�a
ce� d�cu�e
t� 
pr�gra��atic� re	ativ� a	 trie

i� 2018�2020� c�ere
te c�
 i c�
te
uti� g	i stru�e
ti e i	 cic	� 
de		a pr�gra��a#i�
e regi�
a	e e di bi	a
ci�& 

7� S"iVaP disp�
e che i	 pr�cess� abbia i
i#i� c�
 	’e�a
a#i�
e deg	i i
diri##i strategici da 
parte de	 Preside
te� e
tr� i	 31 dice�bre de		’a

� precede
te a que		� di riferi�e
t�� i
 cui 
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i
dividua 	e 	i
ee pr�gra��atiche de		’A��i
istra#i�
e� su		a base de		e qua	i va artic�	at� i	 
Pia
� de		a perf�r�a
ce& C�
testua	�e
te a		’e�a
a#i�
e deg	i i
diri##i strategici� ve
g�
� 
i
dividuate� per ciascu
 i
diri##�� 	e Strutture di pri�� 	ive		� che sara

� c�i
v�	te 
e	 	�r� 
persegui�e
t� e qui
di 
e		’attua#i�
e deg	i �biettivi strategici ed �perativi che da questi si 
artic�	era

�& 

I
 c�ere
#a c�
 detti i
diri##i strategici� i resp�
sabi	i de		e Strutture di pri�� 	ive		� artic�	a
� 
g	i 8BSA di pr�pria c��pete
#a e 	a re	ativa �isura#i�
e� sec�
d� 	e schede previste da	 
d�cu�e
t� <"�da	it� �perative=� a		egat� a		� S"iVaP& I
 seguit�� i
dividua
� ed artic�	a
� g	i 
8B8 di c��pete
#a de		e SS7 che ad essi rip�rta
�� se
titi i dirige
ti de		e stesse strutture& 

I
 seguit� ad u
’attivit� di verifica deg	i 8BSA e deg	i 8B8 da parte di tutti g	i uffici i
teressati� 
	a Giu
ta asseg
a defi
itiva�e
te a		e SP7 	e resp�
sabi	it� re	ative ag	i 8BSA e a		e SS7 	e 
resp�
sabi	it� re	ative ag	i 8B8& 7a Dire#i�
e Ge
era	e per 	e Ris�rse U�a
e c��rdi
a 	e 
attivit� ai fi
i de		a c��p	essiva c�ere
#a e c��p	ete##a de	 Pia
� de		a Perf�r�a
ce& 

7a Giu
ta Regi�
a	e� su pr�p�sta de		’Assess�re a		e Ris�rse U�a
e� appr�va e
tr� i	 31 ge

ai� 
i	 Pia
� de		a perf�r�a
ce� d�cu�e
t� pr�gra��atic� che c�
se
te di dec	i
are g	i i
diri##i 
strategici i
 �biettivi strategici e ed �perativi e stabi	isce g	i �biettivi� g	i i
dicat�ri e i target per 	a 
�isura#i�
e e 	a va	uta#i�
e de		a perf�r�a
ce de		’a��i
istra#i�
e& Ta	e artic�	a#i�
e d�vr� 
essere c�ere
te c�
 i c�
te
uti� g	i stru�e
ti e i	 cic	� de		a pr�gra��a#i�
e regi�
a	e e di 
bi	a
ci�� 
�
ch! c�
te�p	are� i
 partic�	are� g	i �biettivi strategici i
dividuati 
e	 DEFR& 

Di seguit� si rip�rta 	a rapprese
ta#i�
e grafica de	 pr�cess� descritt�& 

 

Appr�vat� i	 Pia
� de		a perf�r�a
ce e defi
iti g	i �biettivi strategici e �perativi di ciascu
a 
struttura a��i
istrativa e 	e rispettive ��da	it� di �isura#i�
e e va	uta#i�
e de		a perf�r�a
ce� 
i	 cic	� de		a perf�r�a
ce pr�segue c�
 i	 pr�cess� di ��
it�raggi�� va	uta#i�
e e 
re
dic�
ta#i�
e de		a perf�r�a
ce �rga
i##ativa& 

7’art& 5 de		� S"iVaP precisa che2 

1& 7a perf�r�a
ce �rga
i##ativa de		’E
te rapprese
ta i	 grad� di raggiu
gi�e
t� di tutti g	i 
�biettivi strategici perseguiti 
e		’a�bit� de		a �issi�
e istitu#i�
a	e de		’e
te e de	 
pr�gra��a di g�ver
�� per 	a s�ddisfa#i�
e dei bis�g
i deg	i ute
ti e dei p�rtat�ri di i
teressi 
ed - ca	c�	ata c��e �edia arit�etica de		a perf�r�a
ce �rga
i##ativa de		e Dire#i�
i Ge
era	i� 
Uffici Specia	i� Strutture di "issi�
e e Uffici di Staff d�tati di aut�
��ia (Strutture di Pri�� 
7ive		�)& 

2& 7a perf�r�a
ce �rga
i##ativa de		e Strutture di Pri�� 7ive		�� rapprese
ta i	 grad� di 
raggiu
gi�e
t� deg	i �biettivi asseg
ati a		a �edesi�a struttura ed - ca	c�	ata c��e �edia 
p�
derata de	 grad� di raggiu
gi�e
t� deg	i �biettivi strategici a

ua	i asseg
ati a		a struttura 
stessa& 
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3& 7a perf�r�a
ce �rga
i##ativa de		e U
it� 8perative Dirige
#ia	i e deg	i Uffici di Staff 
i
cardi
ati press� 	e Dire#i�
i Ge
era	i� g	i Uffici Specia	i� 	e Strutture di "issi�
e e g	i Uffici 
di Staff d�tati di aut�
��ia (Strutture di Sec�
d� 7ive		�)� rapprese
ta i	 grad� di 
raggiu
gi�e
t� deg	i �biettivi asseg
ati a		e �edesi�e strutture4 - ca	c�	ata c��e �edia 
p�
derata de	 grad� di raggiu
gi�e
t� deg	i �biettivi asseg
ati a		a struttura stessa& 
 

7’art& 12 bis de		� S"iVaP disp�
e che2 
 

Ciascu
a Struttura dirige
#ia	e ��
it�ra i
 c�rs� di eserci#i�� a	�e
� u
a v�	ta a		’a

�� 
e
tr� i	 30 giug
�� 	� stat� di ava
#a�e
t� e di attua#i�
e deg	i �biettivi& Ciascu
a Struttura 
di Pri�� 7ive		� pr�p�
e 	’attiva#i�
e di eve
tua	i i
terve
ti c�rrettivi re	ativi ag	i �biettivi 
strategici e �perativi� previa i
tesa c�
 g	i A��i
istrat�ri di riferi�e
t� e c�
 u	teri�ri 	ive		i 
di resp�
sabi	it� i
teressati (Resp�
sabi	e de		a Pr�gra��a#i�
e U
itaria� Aut�rit� di 
Gesti�
e ecc)& 7’Uffici� c��pete
te (Dire#i�
e Ge
era	e per 	e Ris�rse U�a
e c��rdi
a i	 
pr�cedi�e
t� di ��
it�raggi�� trasfere
d� a		a Struttura tec
ica di supp�rt� a		’ 8&I&V& 	a 
re	ativa rep�rtistica 
�
ch! 	e pr�p�ste di i
terve
ti c�rrettivi predetti& 7’8&I&V& verifica 
	’a
da�e
t� de		a perf�r�a
ce� va	uta
d� 	a 
ecessit� � 	’�pp�rtu
it� di i
terve
ti c�rrettivi 
a
che i
 re	a#i�
e a	 verificarsi di eve
ti i�prevedibi	i ta	i da a	terare 	’assett� 
de		’�rga
i##a#i�
e e de		e ris�rse a disp�si#i�
e de		’a��i
istra#i�
e e da
d� c��u
ica#i�
e 
a		’�rga
� di i
diri##� p�	itic��a��i
istrativ� e a		’ Uffici� c��pete
te de		e risu	ta
#e ai fi
i 
de		’aggi�r
a�e
t� de	 Pia
� da appr�varsi e
tr� i	 31 	ug	i�& 

 

3.3 La performance individuale 

7e �edesi�e 	�giche che discip	i
a
� 	a perf�r�a
ce �rga
i##ativa �rie
ta
� a
che i	 pr�cess� 
di �isura#i�
e e va	uta#i�
e de		a perf�r�a
ce i
dividua	e dei dirige
ti e de	 pers�
a	e 
�
 
dirige
te de		a Regi�
e Ca�pa
ia� c�
se
te
d� a		’E
te di pr��u�vere i	 �erit�� 	a crescita de		e 
c��pete
#e pr�fessi�
a	i e i	 �ig	i�ra�e
t� de		a qua	it� dei servi#i �fferti� �	tre che di er�gare 
i
ce
tivi e pre�i i
 fu
#i�
e dei risu	tati raggiu
ti� i
 u
 quadr� di pari �pp�rtu
it� e 
traspare
#a& 

G	i e	e�e
ti che c�
c�rr�
� a		a �isura#i�
e e a		a va	uta#i�
e de		a perf�r�a
ce i
dividua	e� 
che assu��
� u
a ri	eva
#a differe
te i
 fu
#i�
e de	 ru�	� dirige
#ia	e � 
�
 dirige
#ia	e de	 
pers�
a	e de		a Regi�
e Ca�pa
ia� s�
� i segue
ti2 

• 	a perf�r�a
ce �rga
i##ativa de		’E
te� de		a struttura s�vra�rdi
ata e de		a struttura di 
diretta resp�
sabi	it� (per i dirige
ti) � de		a struttura di apparte
e
#a (per i	 pers�
a	e 
�
 
dirige
te)4 

• i	 raggiu
gi�e
t� di specifici �biettivi i
dividua	i4 
• c��pete
#e e c��p�rta�e
ti pr�fessi�
a	i ed �rga
i##ativi di��strati� c�
 partic�	are 

riferi�e
t�� per i	 pers�
a	e dirige
te� a		a capacit� di va	uta#i�
e dei pr�pri c�		ab�rat�ri& 
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I	 pr�cess� di �isura#i�
e e va	uta#i�
e de		a perf�r�a
ce i
dividua	e si artic�	a i
 tre fasi 
pri
cipa	i2 

• Asseg
a#i�
e deg	i �biettivi2 attribu#i�
e f�r�a	e deg	i �biettivi a	 va	utat� attravers� 
app�sita scheda di asseg
a#i�
e� c�
tr�fir�ata per presa visi�
e4 

• C�
su
tiva#i�
e2 racc�	ta deg	i e	e�e
ti per 	a va	uta#i�
e� c��pre
sivi di dettag	iata 
re	a#i�
e su		a perf�r�a
ce predisp�sta da	 va	uta
d�� c�rredata da		a d�cu�e
ta#i�
e a 
supp�rt�4 

• Va	uta#i�
e fi
a	e2 i	 va	utat�re� racc�	ti g	i e	e�e
ti di va	uta#i�
e e 	a �isura#i�
e de		a 
perf�r�a
ce �rga
i##ativa risu	ta
te da		a Re	a#i�
e su		a perf�r�a
ce� c��pi	a 	a scheda di 
va	uta#i�
e& Effettua� qui
di i	 c�		�qui� racc�g	ie
d� 	e eve
tua	i �sserva#i�
i e pr�vvede� 
i
fi
e� a		a stesura de		a scheda di va	uta#i�
e che vie
e c�
tr�fir�ata per presa visi�
e da	 
va	uta
d� 

• G	i att�ri c�i
v�	ti 
e		a �isura#i�
e e 
e		a va	uta#i�
e de		a perf�r�a
ce i
dividua	e e 	e 
te�pistiche che sca
disc�
� 	e fasi de	 pr�cess� varia
� i
 fu
#i�
e de	 ru�	� de	 pers�
a	e 
va	utat�& 

Per qua
t� c�
cer
e i	 pr�cess� di �isura#i�
e e va	uta#i�
e de		a perf�r�a
ce dei Dirige
ti di 
SP7� dei Dirige
ti di SS7 e dei Dirige
ti di UDCP� 	’attivit� di asseg
a#i�
e deg	i �biettivi 
i
dividua	i c��pete a	 va	utat�re che f�r�u	a u
a pr�p�sta re	ativa ag	i �biettivi da asseg
are� 
i
dica
d�� per ciascu
� di essi� pes�� va	�re i
i#ia	e e target& E
tr� 15 gi�r
i da		’appr�va#i�
e 
de	 Pia
� de		a perf�r�a
ce� g	i �biettivi i
dividua	i ve
g�
� asseg
ati ai Dirige
ti� che ricev�
� 
	e schede di asseg
a#i�
e deg	i �biettivi e 	e c�
tr�fir�a
� per presa visi�
e& 

Ai fi
i de		a c�
su
tiva#i�
e de		a perf�r�a
ce i
dividua	e� e
tr� i	 31 �ar#� de		’a

� 
successiv� a		’ad�#i�
e de	 Pia
� de		a perf�r�a
ce� i va	uta
di predisp�
g�
� u
’app�sita 
re	a#i�
e i
 cui i
dica
� tutti g	i e	e�e
ti uti	i a		a va	uta#i�
e� a		ega
d�vi 	a d�cu�e
ta#i�
e a 
supp�rt�& I
 seguit�� su		a base de		a d�cu�e
ta#i�
e recepita e de		e i
f�r�a#i�
i racc�	te 
a		’i
ter
� de		a Re	a#i�
e su		a perf�r�a
ce� i	 va	utat�re predisp�
e 	e schede di va	uta#i�
e e 
	e discute c�
 i	 va	uta
d� 
e	 c�rs� di u
 c�		�qui�� dura
te i	 qua	e racc�g	ie eve
tua	i 
�sserva#i�
i a	 riguard�& 

7a va	uta#i�
e fi
a	e c�
siste 
e		a stesura fi
a	e de		a scheda di va	uta#i�
e� che i	 va	uta
d� 
d�vr� c�
tr�fir�are per presa visi�
e& Qua	�ra e
tr� 10 gi�r
i da		a data di presa visi�
e de		a 
scheda di va	uta#i�
e i	 va	utat� richieda i
 f�r�a scritta� ��tivata e circ�sta
#iata di riesa�i
are 
	a pr�pria scheda� i	 s�ggett� cui c��pete i	 riesa�e - te
ut� ad avviare e c��p	etare 	a pr�cedura 
e
tr� 20 gi�r
i da		a richiesta e� a seguit� di riesa�e� a prese
tare u
’eve
tua	e versi�
e 
aggi�r
ata de		a scheda di va	uta#i�
e� che i	 va	uta
d� d�vr� c�
tr�fir�are per presa visi�
e& 

I	 pr�cess� di �isura#i�
e e va	uta#i�
e de		a perf�r�a
ce i
dividua	e dei Dirige
ti si artic�	a i
 
��d� a
a	�g� per ciascu
a categ�ria dirige
#ia	e& 7e u
iche differe
#e si risc�
tra
� 
re	ativa�e
te a		a resp�
sabi	it� e a	 ru�	� de	 pers�
a	e c�i
v�	t�& 
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Di seguit� si rip�rta 	a rapprese
ta#i�
e grafica de	 pr�cess� descritt�& 

 

 

Per qua
t� c�
cer
e i	 pr�cess� di �isura#i�
e e va	uta#i�
e de		a perf�r�a
ce de	 pers�
a	e 
i
cardi
at� i
 SP7� SS7 e UDCP� 	’asseg
a#i�
e deg	i �biettivi e 	a va	uta#i�
e de		a 
perf�r�a
ce i
dividua	e de	 pers�
a	e - prer�gativa de	 va	utat�re� che di 
�r�a - rapprese
tat� 
da	 Dirige
te de		a struttura press� cui i	 pers�
a	e - i
cardi
at�& I	 va	utat�re� du
que� asseg
a 
g	i �biettivi a	 pers�
a	e i
cardi
at� press� 	a pr�pria struttura serve
d�si de		e app�site schede 
previste da		� S"iVaP� che ve
g�
� c�
tr�fir�ate per presa visi�
e dai va	uta
di& A		’i
ter
� 
de		e schede ve
g�
� f�r
ite i
f�r�a#i�
i dettag	iate circa pesi� va	�ri i
i#ia	i e target re	ativi ag	i 
e	e�e
ti �ggett� di va	uta#i�
e& 

Ai fi
i de		a c�
su
tiva#i�
e� i va	uta
di racc�	g�
� tutti g	i e	e�e
ti uti	i e� e
tr� i	 31 �ar#� 
de		’a

� successiv� a que		� riferi�e
t�� predisp�
g�
� u
’app�sita re	a#i�
e su		a 
perf�r�a
ce� i
 cui ve
g�
� i
dicati i risu	tati raggiu
ti e 	e ragi�
i deg	i eve
tua	i sc�sta�e
ti� 
che vie
e i
viata a	 va	utat�re& I	 va	utat�re� su		a base de		e i
f�r�a#i�
i recepite� predisp�
e 	a 
scheda di va	uta#i�
e de	 pers�
a	e� c�rredata di 
�te �bb	igat�rie 
e	 cas� di sc�sta�e
t� tra i	 
pu
teggi� attes� e i	 pu
teggi� risu	ta
te da		a �isura#i�
e e di i
dica#i�
i per i	 �ig	i�ra�e
t� 
de		a presta#i�
e& 7a pr�p�sta re	ativa a		a scheda di va	uta#i�
e� i
 seguit�� vie
e prese
tata a	 
va	uta
d� i
 fase di c�		�qui�� dura
te i	 qua	e i	 va	utat�re racc�g	ie eve
tua	i �sserva#i�
i uti	i 
a		a defi
i#i�
e de		a scheda fi
a	e di va	uta#i�
e& 

7a va	uta#i�
e fi
a	e c�
siste 
e		a stesura fi
a	e de		a scheda di va	uta#i�
e& I	 va	utat�re 
prese
ta 	a pr�p�sta di va	uta#i�
e de		a perf�r�a
ce i
dividua	e a	 va	uta
d�� che d�vr� 
c�
tr�fir�are per presa visi�
e 	a scheda& +e	 cas� i
 cui i	 va	uta
d�� e
tr� 10 gi�r
i da		a data 
di presa visi�
e� richieda i	 riesa�e de		a scheda di va	uta#i�
e� i	 s�ggett� cui c��pete i	 riesa�e 
d�vr� c�
c	udere 	a pr�cedura e
tr� 20 gi�r
i da		a richiesta e prese
tare u
’eve
tua	e versi�
e 
aggi�r
ata de		a scheda di va	uta#i�
e� che i	 va	uta
d� d�vr� c�
tr�fir�are per presa visi�
e&  

A
che i
 quest� cas�� pr�cess� di �isura#i�
e e va	uta#i�
e de		a perf�r�a
ce i
dividua	e de	 
pers�
a	e si artic�	a i
 ��d� a
a	�g� per ciascu
a categ�ria prevista& 7e u
iche differe
#e si 
risc�
tra
� re	ativa�e
te a		a resp�
sabi	it� e a	 ru�	� de	 pers�
a	e c�i
v�	t�& 
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Di seguit� si rip�rta 	a rapprese
ta#i�
e grafica de	 pr�cess� descritt�& 

 

 

4 La performance per l’annualità 2018 

4.1 Elementi di coerenza del Piano 

+e		a stesura de	 prese
te Pia
�� u
a de		e pre	i�i
ari questi�
i affr�
tate ha riguardat� 	a 

ecessit� di defi
ire u
a c�
figura#i�
e c�ere
te de	 d�cu�e
t� stess� c�
 	e a	tre attivit� * 
stru�e
ta#i�
i che i�patta
� su		a a#i�
e pr�gra��at�ria de		’E
te 
e	 su� c��p	ess�& 
> stat� da subit� chiar� che i	 Pia
� d�vesse essere u
� stru�e
t� di si
tesi de		e diverse 
di�e
si�
i su cui vie
e �isurata 	a perf�r�a
ce a
che 
ei c�
fr�
ti dei s�ggetti ter#i4 se i	 Pia
� 
�rie
ta e guida 	e pri�rit� de		’�rga
i##a#i�
e e de		e pers�
e� i
 quest� dev�
� c�
vergere tutte 
	e i
dica#i�
i di 
atura pr�gra��atica e gesti�
a	e su cui si - te
uti a rispettare target fisici e 
fi
a
#iari& 

G	i I
diri##i strategici� i
 qua
t� rapprese
tativi de		e pri�rit� espresse da		’�rga
� p�	itic�� 
dev�
� rapprese
tare i	 pri�� e	e�e
t� di riferi�e
t� 
e		’artic�	a#i�
e de	 cascadi
g deg	i 
�biettivi& 

A partire da ci1� i	 DEFR � D�cu�e
t� di Ec�
��ia e Fi
a
#a de		a Regi�
e Ca�pa
ia� gi� 
appr�vat� per 	’a

ua	it� 2018�2020� a
che i
 virtA de	 ��de		� descrittiv� presce	t�� c�
tie
e 
e	e�e
ti 
�
 trascurabi	i rispett� a		a i
dividua#i�
e deg	i �biettivi di perf�r�a
ce& 
I
fatti i	 DEFR pur ave
d� u
a fi
a	it� f�
da�e
ta	�e
te �rie
tata a c	assificare e ��
it�rare 	e 
ris�rse fi
a
#iarie� - artic�	at� i
 �biettivi trie

a	i� a 	�r� v�	ta riferiti ad a#i�
i� e defi
isce g	i 
i
dicat�ri ad essi c�rre	ati& 
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Pur c�
sapev�	i de		e diverse fi
a	it� dei due stru�e
ti� u
a f�rte c�rre	a#i�
e 
ei c�
te
uti e 

e		e te�pistiche tra cic	� de		a perf�r�a
ce e cic	� DEFR pu1 fav�rire2 

• 	’�rga
icit� de		e attivit� di pr�gra��a#i�
e4 
• u
a �ig	i�r f�ca	i##a#i�
e deg	i uffici e de	 pers�
a	e4 
• u
a "visi�
e u
itaria ed i
tegrata" per g	i �rga
i di i
diri##� e di g�ver
�4 
• 	’acc�u
tabi	ity e 	a re
dic�
ta#i�
e s�cia	e& 

Quest� attravers�2 
• i	 supera�e
t� di appr�cci a c��parti�e
ti stag
i4 
• 	a ve	�ci##a#i�
e dei pr�cessi di pr�gra��a#i�
e e ��
it�raggi�4 
• u
 ��
it�raggi� <u
ic�= attravers� cui sc�
giurare risu	tati diverge
ti4 
• 	a �ig	i�r c�

essi�
e trasversa	e deg	i uffici4 
• 	a ridu#i�
e dei te�pi e deg	i i�peg
i e de	 pers�
a	e& 

Per 	a pr�du#i�
e de	 prese
te Pia
� 2018 - stat� p�ssibi	e s�	� �perare i
 ��d� destrutturat� a	 
fi
e di gara
tire qua
t� i
dicat�� c��e specificat� 
e	 successiv� paragraf�4 - i
te
#i�
e 
de		’A��i
istra#i�
e 
e		e pr�ssi�e a

ua	it� pr�cedere ad u
� svi	upp� u
ificat� ed i
tegrat� 
dei 2 cic	i preserva
d�2 

• 	e differe
ti fi
a	it� dei due stru�e
ti4 
• 
e		a fase pr�gra��at�ria� 	a precede
#a te�p�ra	e de	 Cic	� DEFR rispett� a que		� 

de		a Perf�r�a
ce4 
• 
e		a fase di ��
it�raggi�� 	a precede
#a te�p�ra	e de	 Cic	� de		a Perf�r�a
ce rispett� a 

que		� DEFR& 

Tra 	e a	tre attivit� rea	i##ate 
e		’a�bit� de	 Pia
� a	 fi
e di gara
tir
e 	a c�ere
#a� va 
sicura�e
te ric�rdata que		a svi	uppata ai se
si de		’art& 11 de		� S"iVaP e che attie
e a		a 
c�rretta dec	i
a#i�
e deg	i �biettivi di perf�r�a
ce �rga
i##ativa rispett� ai target di spesa dei 
perf�r�a
ce fra�ew�r: re	ativi ai f�
di SIE& 

7e strutture c��pete
ti (Pr�gra��a#i�
e U
itaria� Aut�rit� di Gesti�
e) si s�
� assicurate che 
g	i �biettivi di perf�r�a
ce �rga
i##ativa e i re	ativi i
dicat�ri f�sser� c�ere
ti c�
 g	i i�peg
i 
assu
ti 
e		’a�bit� dei perf�r�a
ce fra�ew�r: dei pr�gra��i �perativi� f�ca	i##a
d� 	a pr�pria 
atte
#i�
e sug	i 8BSA pr�p�sti dai R8S di P8& 
 

4.2 Il processo operativo 

4�2�1 I� pr�cess� di defi�i�i��e deg�i �biettivi 

Su		a base di qua
t� previst� da	 Siste�a di "isura#i�
e e Va	uta#i�
e de		a Perf�r�a
ce� i	 
Pia
� de		a Perf�r�a
ce - i	 d�cu�e
t� che dec	i
a g	i i
diri##i strategici i
 �biettivi strategici 
ed �perativi e stabi	isce g	i �biettivi� g	i i
dicat�ri e i target per 	a �isura#i�
e e 	a va	uta#i�
e 
de		a perf�r
a�ce de		’a��i
istra#i�
e� sec�
d� u
’artic�	a#i�
e che d�vr� essere c�ere
te c�
 i 
c�
te
uti� g	i stru�e
ti e i	 cic	� de		a pr�gra��a#i�
e regi�
a	e e di bi	a
ci� e c�
te�p	are i
 
partic�	are g	i �biettivi strategici i
dividuati 
e	 DEFR& 



 PIANO DELLA PERFORMANCE 2018-2020      

 

  

REGIONE CAMPANIA 41 

 

A ��
te de	 pr�cess� di e	ab�ra#i�
e de	 Pia
�� i	 Siste�a c�		�ca g	i i
diri##i strategici che i	 
Preside
te de		a Giu
ta Regi�
a	e e�a
a a

ua	�e
te� i
dividua
d� 	e strutture regi�
a	i che 
c�
c�rr�
� a ciascu
 i
diri##�& 

Si ribadisce� qui
di� che 	e Strutture di Pri�� 7ive		� artic�	a
� g	i �biettivi strategici i
 c�ere
#a 
c�
 g	i i
diri##i strategici e assicura
� i	 pr�cess� di i
dividua#i�
e deg	i �biettivi �perativi di 
c��pete
#a de		e Strutture di Sec�
d� 7ive		�� se
tite queste u	ti�e� cura
d� che detti �biettivi 
abbia
� c�ere
#a c�
 g	i �biettivi strategici& 

I	 Preside
te de		a Giu
ta� qui
di� regi�
a	e ha e�a
at� g	i I�diri��i strategici de��a Regi��e 

Ca
pa�ia per i� trie��i� 2018"2020 dei qua	i te
ere c�
t� i
 sede di i
dividua#i�
e deg	i �biettivi 
a

ua	i strategici e �perativi e dei re	ativi i
dicat�ri e target de		e artic�	a#i�
i de		a Giu
ta 
Regi�
a	e� a	 fi
e di assicurare che 	’i
tera attivit� a��i
istrativa si sv�	ga i
 u
 c�
test� 
u
itari� e ar��
ic�� id�
e� ad assicurare 	a ric�
ducibi	it� di tutti g	i atti gesti�
a	i a	 quadr� 
pr�gra��atic� ge
era	e� ec�
��ic� e fi
a
#iari� de		’E
te& 

C�
 riferi�e
t� a		a pr�gra��a#i�
e strategica regi�
a	e per i	 trie

i� 2018�2020� 
ei predetti 
i
diri##i ve
g�
� richia�ati g	i �biettivi strategici e 	e c�
segue
ti 	i
ee di a#i�
e c�
te
uti 
e		a 
1�ta di aggi�r�a
e�t� de� DEFR 2018"2020& 

I	 DEFR rapprese
ta perta
t� 	a f�
te pri�aria de		e strategie de	 Pia
� de		a Perf�r�a
ce& 

I	 pr�cess� di e	ab�ra#i�
e de	 Pia
� de		a Perf�r�a
ce 2018�2020 ha perta
t� te
ut� c�
t�� i
 
pri�a battuta� dei c�
te
uti de	 DEFR e� i
 partic�	are� deg	i �biettivi strategici� de		e 	i
ee di 
a#i�
e e deg	i i
dicat�ri ivi c�
te
uti2 a ta	 fi
e� i
 via pre	i�i
are� ed a		� sc�p� di fav�rire 	a 
defi
i#i�
e deg	i �biettivi di ciascu
a Struttura di pri�� 	ive		�� s�
� state predisp�ste app�site 
Schede c�
te
e
ti 	a dec	i
a#i�
e deg	i �biettivi strategici e de		e 	i
ee di a#i�
e previsti da	 
DEFR 2018�2020 i
 �biettivi strategici a

ua	i e �biettivi �perativi asseg
ati� per qua
t� di 
rispettiva c��pete
#a� a		e Strutture di pri�� 	ive		� e a		e Strutture di sec�
d� 	ive		�& 

7e Strutture s�
� state chia�ate ad artic�	are u	teri�ri �biettivi strategici ed �perativi che 
te
esser� c�
t� deg	i a	tri d�cu�e
ti di pr�gra��a#i�
e regi�
a	e (pr�gra��a#i�
e dei f�
di 
struttura	i� PRA� Bi	a
ci�� etc&)& 

C�
 riferi�e
t� a		a traspare
#a e a
tic�rru#i�
e� i	 Siste�a� a		’art& 2� prevede espressa�e
te 
che 	’ass�	vi�e
t� de		e �isure e deg	i �bb	ighi i
 �ateria di traspare
#a e preve
#i�
e de		a 
c�rru#i�
e previsti da		a 	egge e da	 Pia
� Trie

a	e di Preve
#i�
e de		a C�rru#i�
e e de		a 
Traspare
#a debba essere c�
siderat� 
e	 pr�cess� di defi
i#i�
e deg	i �biettivi strategici� 
�perativi e i
dividua	i de		e strutture� dei dirige
ti e de	 pers�
a	e c�i
v�	t� ed i
cide su		a 
va	uta#i�
e de		a perf�r
a�ce di questi u	ti�i& 

A	 riguard�� i	 Preside
te ha e�a
at� g	i �biettivi strategici i
 �ateria di preve
#i�
e de		a 
c�rru#i�
e e de		a traspare
#a& 

Te
ut� c�
t�� qui
di� di qua
t� previst� da	 Siste�a ed attes� che g	i �biettivi strategici i
 
�ateria di preve
#i�
e de		a c�rru#i�
e e traspare
#a c�stituisc�
� c�
te
ut� 
ecessari� dei 
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d�cu�e
ti di pr�gra��a#i�
e strategic��gesti�
a	e� si - perta
t� pr�vvedut�� i
 racc�rd� c�
 i	 
S�stitut� te�p�ra
e� de	 Resp�
sabi	e de		a preve
#i�
e de		a c�rru#i�
e e de		a traspare
#a� a 
dec	i
are g	i �biettivi su i
dicati i
 a	tretta
ti �biettivi strategici a

ua	i asseg
ati a tutte 	e 
Strutture per qua
t� di rispettiva c��pete
#a e da artic�	are i
 �biettivi �perativi& 

I
 c�
ti
uit� c�
 i	 Pia
� de		a Perf�r�a
ce 2017�2019� - stat� defi
it� u
 u	teri�re �biettiv� 
strategic� a

ua	e� asseg
at� a tutte 	e Strutture di pri�� 	ive		�� i
ere
te a		’ass�	vi�e
t� de		e 
�isure e deg	i �bb	ighi i
 �ateria di traspare
#a e preve
#i�
e de		a c�rru#i�
e previsti da		a 
	egge e da	 Pia
� Trie

a	e di Preve
#i�
e de		a C�rru#i�
e& 7’�biettiv� strategic� - stat� 
dec	i
at� i
 �biettivi �perativi (
& 3 �biettivi) da asseg
are rati��e 
ateriae a		e Strutture di 
sec�
d� 	ive		�& 

I
fi
e� 	a De	ibera di GR 
& 11*2018 – ave
te ad �ggett� 	’Appr�va�i��e de� d�cu
e�t� tec�ic� di 

acc�
pag�a
e�t� a� Bi�a�ci� di Previsi��e fi�a��iari� per i� trie��i� 2018"2020 e de� Bi�a�ci� 

Gesti��a�e 2018"2020 de��a Regi��e Ca
pa�ia c�� c��testua�e aggi�r�a
e�t� dei residui e de��a cassa 

– a	 pu
t� 10� richia�a <�’atte��i��e dei resp��sabi�i de��e strutture �rga�i��ative su��’esige��a di 

c��f�r
are �’attivit� deg�i uffici ai f��da
e�ta�i pri�cipi di sa�a e c�rretta gesti��e a

i�istrativa e 

c��tabi�e� gara�te�d�� i� partic��are� i� pu�tua�e rispett� de��e 
�da�it� e dei te
pi di 

pr�gra

a�i��e e di uti�i��� de��e ris�rse disp��ibi�i� fi�a�i��ata a��’efficie�ta
e�t� de��’a�i��e 

a

i�istrativa� 
isurabi�e a�che a 
e��� di app�siti i�dicat�ri= 	a cui pr�p�sta per i	 Pia
� de		a 
Perf�r�a
ce 2018�2020 - c�
te
uta 
e		’A

egat
 α de		a citata de	ibera ed - da quest’u	ti�a 
appr�vata& 

A	 fi
e di dare attua#i�
e a ta	e disp�si#i�
e e c�
siderat� che� c��e su i
dicat�� g	i �biettivi 
strategici e �perativi dev�
� essere artic�	ati i
 c�ere
#a� tra 	’a	tr�� c�
 i c�
te
uti e g	i 
stru�e
ti di bi	a
ci�� - stat� dec	i
at� u
 �biettiv� strategic� a

ua	e de
��i
at�2 <Gara�tire �a 

c�rretta gesti��e a

i�istrativa e c��tabi�e i� re�a�i��e a��'attivit� di pr�gra

a�i��e e di uti�i��� 

de��e ris�rse disp��ibi�i de��a SP�=� artic�	at� i
 �biettivi �perativi ed i
dicat�ri c��e da 

e		’A

egat
 α a		a citata de	ibera 
& 11*2018& Ciascu
a Struttura� per qua
t� di c��pete
#a� - 
stata perta
t� chia�ata ad artic�	are 	’�biettiv� strategic� i
 �biettivi �perativi da asseg
are 
rati��e 
ateriae a		e Strutture di sec�
d� 	ive		�� ass�cia
d�vi detti i
dicat�ri& 

A		� sc�p� di supp�rtare i	 pr�cess� di defi
i#i�
e deg	i �biettivi di cui s�pra� s�
� state perta
t� 
predisp�ste ed i
serite i
 u
’area dati riservata� a		a qua	e - stat� c�
se
tit� 	’access� ai 
Resp�
sabi	i de		e Strutture di pri�� 7ive		� e ai C�
tr�		er da esse desig
ati� app�site Schede 
c�
te
e
ti g	i �biettivi di cui s�pra� che 	e Strutture ha

� c��pi	at� i
sere
d� tutte 	e 
i
f�r�a#i�
i richieste� c��e da Istru#i�
i �perative rese disp�
ibi	i 
e		’area dati riservata e 
pr�cede
d� a		a s�tt�scri#i�
e digita	e& 

I
�	tre� i	 Preside
te� 
e		a 
�ta c�
 	a qua	e ha e�a
at� g	i I
diri##i strategici de		a Regi�
e 
Ca�pa
ia per i	 trie

i� 2018�2020� ha s�tt�	i
eat� che i	 pr�cess� di defi
i#i�
e di tutti g	i 
�biettivi - affidat� a		a resp�
sabi	it� p�	itica deg	i Assess�ri di riferi�e
t� e a		a resp�
sabi	it� 
�perativa e gesti�
a	e de		a dirige
#a& 7’appr�va#i�
e de	 prese
te Pia
� rapprese
ta 	’esit� de		a 
c�
iuga#i�
e tra 	’8rga
� p�	itic� e 	a dirige
#a di vertice& 
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C�
siderat� i
�	tre che 	’art& 11 de	 Siste�a prevede� 
e		’a�bit� de	 pr�cess� di i
dividua#i�
e 
deg	i �biettivi e i
 riferi�e
t� ag	i �biettivi strategici de		e strutture c�i
v�	te 
e		’attua#i�
e dei 
pia
i e pr�gra��i di svi	upp� ed i
 partic�	are ag	i �biettivi e a	 cr�
�pr�gra��a assu
ti 
ei 
d�cu�e
ti di pr�gra��a#i�
e� i	 racc�rd� c�
 i	 Resp�
sabi	e de		a Pr�gra��a#i�
e U
itaria e 
c�
 	e re	ative Aut�rit� di Gesti�
e� s�
� state tras�esse a	 Vice Cap� di Gabi
ett� � 
Resp�
sabi	e de		a Pr�gra��a#i�
e U
itaria e a		e Aut�rit� di Gesti�
e FSE e FSC ed FESR 	e 
schede di defi
i#i�
e deg	i 8biettivi Strategici 2018 perve
ute da		e Strutture� per 	e �pp�rtu
e 
va	uta#i�
i di �erit�& 

 

4�2�2 Verifica de��a c�
p�essiva c�ere��a e c�
p�ete��a de� Pia�� 

A	 fi
e di gara
tire 	a c��pi	a#i�
e e 	a c�ere
#a de		a c��p	essiva c�
figura#i�
e de		e schede� 
�	tre che i	 racc�rd� c�
 	e disp�si#i�
i i
 �ateria di preve
#i�
e de		a c�rru#i�
e e traspare
#a� 
	a Dire#i�
e Ge
era	e per 	e Ris�rse U�a
e  ha sv�	t� u
a c�sta
te attivit� di acc��pag
a�e
t� 
e supp�rt��  i
 racc�rd� c�
 g	i Uffici de		a Pr�gra��a#i�
e U
itaria e de		e Aut�rit� di 
gesti�
e 

7a Dire#i�
e Ge
era	e per 	e Ris�rse U�a
e� i
fatti� d�p� aver pr�vvedut� a		’i
vi� de		e Schede  
a		e Strutture di Pri�� e Sec�
d� 7ive		�� ha c��rdi
at� 	e attivit� di s�steg
� a		a c��pi	a#i�
e 
attravers�2 

• 	’�rga
i##a#i�
e de	 supp�rt� a		e si
g�	e strutture c�i
v�	te4 
• i	 ��
it�raggi� i
 iti
ere de		’artic�	a#i�
e de		e Schede� f�r
e
d� �pp�rtu
i chiari�e
ti 

circa g	i stru�e
ti di �isura#i�
e e va	uta#i�
e de		a perf�r�a
ce� 	add�ve 
ecessari�4 
• i	 c��rdi
a�e
t� i
 �rdi
e a		a c�rretta c�
figura#i�
e de		e Schede c��pi	ate da		e strutture� 

pri�a de		’i
vi� defi
itiv� i
 vista de		a defi
i#i�
e de	 Pia
� de		a perf�r�a
ce& 

U	ti�ata 	a c��pi	a#i�
e de		e Schede� 	e SP7 e 	e SS7 ha

� pr�vvedut�� a seguit� di app�sita 
s�tt�scri#i�
e digita	e da parte dei dirige
ti resp�
sabi	i� a		’i
vi� de		a d�cu�e
ta#i�
e a		a 
Dire#i�
e Ge
era	e per 	e Ris�rse U�a
e& 

 

4.3 Caratteristiche qualitative e quantitative 

I	 Pia
� de		a perf�r
a�ce� che c�stituisce 	� stru�e
t� di racc�rd� tra 	e fu
#i�
i di g�ver
� e 	e 
fu
#i�
i di gesti�
e attribuite ai dirige
ti� c��pre
de2 
∙ g	i �biettivi strategici� trie

a	i e a

ua	i� di c��pete
#a de		e Strutture di Pri�� 7ive		�4 
∙ g	i �biettivi �perativi di c��pete
#a de		e Strutture di Sec�
d� 7ive		�& 
 
G	i 8biettivi Strategici Trie

a	i (da qui i
 ava
ti �BST) rapprese
ta
� �acr���biettivi che 
ve
g�
� rea	i##ati attravers� i	 raggiu
gi�e
t� di u
� � ��	tep	ici 8biettivi Strategici A

ua	i 
(da qui i
 ava
ti �BSA)& +e	 pri�� cas�� 	’8BST c�i
cider� c�
 	’8BSA& 7e Strutture di Pri�� 
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7ive		� artic�	a
� g	i �biettivi strategici i
 c�ere
#a c�
 g	i i
diri##i strategici� attravers� 
	’uti	i##� di app�site schede&  
 
7a Scheda re	ativa a		’8biettiv� Strategic� Trie

a	e� strutturata c��e i
dicat� 
e		a tabe		a i
 
bass�� - stata c��pi	ata da		e Strutture di Pri�� 7ive		� (da qui i
 p�i SP7) i
sere
d�2 
• 	a descri�i
�e de

’�BST4 
• 
’i�diri��
 strategic
 di riferi�e�t
� se	e#i�
at� da		a 	ettera a

ua	e de	 Preside
te4  
• C
dice SP+ c
i�v

ta� �ssia 	a struttura che� attravers� g	i 8BSA� d�vr� gara
tir
e 	a c�rretta 

dec	i
a#i�
e4 
• a
tre PA e s
ggetti c
i�v

ti 
e		a rea	i##a#i�
e de		’�biettiv�� se prese
ti4 
• i
>i c
dice>i deg
i a
tri �BSA c


egati a	 raggiu
gi�e
t� de		’8BST& 

 

 

7a Scheda �BSA� cardi
e de	 Siste�a di "isura#i�
e e Va	uta#i�
e de		a Perf�r�a
ce� 
desti�ata a

e Strutture di Pri�
 +ive


� strutturata c��e i
dicat� 
e		a tabe		a i
 bass�� - 
stata c��pi	ata i
sere
d�2 

• i	 c
dice de

a Struttura di Pri�
 +ive


 � SP7� resp�
sabi	e de		’8BSA� �ssia 	a struttura 
�rga
i##ativa che assu�e 	a resp�
sabi	it� de	 persegui�e
t� de		’8BSA4 

• 	a de�
�i�a�i
�e de

a SP+4 
• i	 c
dice de

’�BSA f�r�at� da2  
o a

� di riferi�e
t�4  
o sig	a de	 tip� di �biettiv�4 
o c�dice de		a SP74 
o pu
t�4 
o pr�gressiv� de		’8BSA& 
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• 	a descri�i
�e per estes
 de

’�BSA4 
• 
’�BST di riferi�e�t
� i
tes� c��e �biettiv� a cui i	 prese
te 8BSA rip�rta 
e		’a	ber� de		a 

perf�r�a
ce& 
• i	 pes
 de

’�BSA i
dica i	 va	�re perce
tua	e c�
 cui 	’8BSA c�
c�rre a		a perf�r�a
ce 

�rga
i##ativa de		a SP7 resp�
sabi	e� i
 ta	 se
s� 	a s���a dei pesi deg	i 8BSA riferiti a		a 
�edesi�a SP7 resp�
sabi	e deve essere pari a 1004 

• i	*i c
dice>i de

e a
tre strutture SP+ c
i�v

te� se prese
ti� 4 
• i	 c
dice di 4 cifre de

a 'issi
�e e de
 Pr
gra��a4 
• 	e descri�i
�i di 'issi
�e e Pr
gra��a separate da u
 tratti
�4 
• a
tre PA e s
ggetti c
i�v

ti 
e		a rea	i##a#i�
e de		’�biettiv�� se prese
ti4 
• u
 s� � u
 
�� ad i
dicare se 	’8BSA - riferit� ad u
 
biettiv
 strategic
 c
�te�ut
 �e
 

DEFR4 
• i	 c
dice de

’
biettiv
 DEFR� se 	’8BSA - riferit� ad u
 �biettiv� strategic� c�
te
ut� 
e	 

DEFR4 
• u
 s� � u
 
�� ad i
dicare 	e c
rre
a�i
�i c�
 te�i se
sibi	i per 	’A��i
istra#i�
e� �ssia 	a 

ri	eva#i�
e de	 grad� di s�ddisfa#i�
e dei desti
atari� 	a ��der
i##a#i�
e e i	 �ig	i�ra�e
t� 
qua	itativ� de		’�rga
i##a#i�
e� 	� svi	upp� de		e re	a#i�
i c�
 cittadi
i� s�ggetti i
teressati� 
ute
ti e desti
atari e 	a pr���#i�
e de		e pari �pp�rtu
it�&  
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7a c��pi	a#i�
e de		a scheda 8BSA si chiude c�
 	’i
seri�e
t� de		e i
f�r�a#i�
i re	ative ag	i 
i
dicat�ri di �utc��e attravers� 	’i
seri�e
t� de		e segue
ti i
f�r�a#i�
i2  

• 	a descri�i
�e per estes
 de

’i�dicat
re4 
• i	 va

re i�i�ia
e a partire da	 qua	e si pr�cede a		a �isura#i�
e de		’i
dicat�re c�
su
tivat� 


e		’a

ua	it� precede
te4 
• i	 target� �vver� i	 va	�re attes� de		’i
dicat�re per 	’a

� di riferi�e
t�4 
• 	e reg

e di ca
c


� che defi
isc�
� 	’a	g�rit�� c�
 cui si ca	c�	a i	 risu	tat� c�
seguit� per 

	’i
dicat�re i
 fu
#i�
e de	 target e de	 va	�re c�
su
tiv� de		’i
dicat�re4 	e reg�	e di ca	c�	� 
c�i
cid�
� c�
 	a tip�	�gia de		’i
dicat�re� se	e#i�
at� fra 	e segue
ti �p#i�
i2 
- 	a tip�	�gia ��>�ff i
dica se i	 target prefissat� - stat� raggiu
t� e*� sv�	t� � �e
�� 

perta
t� ha u
 p�ssibi	e c�
su
tiv� pari a 100 (fatt�) � 0 (
�
 fatt�)� diversa�e
te da 
tutte 	e a	tre tip�	�gie che ha

� p�ssibi	i c�
su
tivi da 0 a 1004  

- g	i i�dicat
ri di v

u�e si riferisc�
� a qua
tit� �isurabi	i� i
 crescita � i
 decrescita4  
- g	i i�dicat
ri di va

re si riferisc�
� a cifre espresse i
 eur�� i
 crescita � i
 decrescita4  
- g	i i�dicat
ri di te�p
 ve
g�
� �isurati i
 gi�r
i� i
 crescita � decrescita&  
- 	a perce�tua
e di rea
i��a�i
�e - i	 va	�re che i
dica 	� stat� d’ava
#a�e
t� rispett� a		a 

rea	i##a#i�
e de		’�biettiv� �isurat� da		’i
dicat�re di riferi�e
t�& 

Tip


gia di i�dicat
re P
ssibi
i 

c
�su�tivi 

8
*8ff 0 �ppure 100 

I
dicat�re di v�	u�e – qua
tit� 
(crescita) 

Da 0 a 100 
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Di seguit� 	a tabe		a 
i
dicat�ri c�
te
uta 
e		a scheda 8BSA& 

 

 

7a Scheda �B�� strutturata c��e i
dicat� 
e		a tabe		a i
 bass�� - stata c��pi	ata i
sere
d�2 

• i	 c�dice de		a Struttura di Sec�
d� 7ive		� � SS7� resp�
sabi	e de		’8B84 
• 	a de
��i
a#i�
e de		a SS74 
• i	 c�dice de		’8B8 f�r�at� da2  

o a

� di riferi�e
t�4  
o sig	a de	 tip� di �biettiv�4  
o c�dice de		a SS74 
o pu
t�4 
o pr�gressiv� de		’8BSA di riferi�e
t�4 
o pu
t�4 
o pr�gressiv� de		’8B8 c�		egat� a		’8BSA& 

 

A tit�	� ese�p	ificativ� 	’8B8 p�tr� essere2 20188B8500401&1&1 

 

 

 
• 	a descri�i
�e per estes
 de

’�B�4 
• �BSA di riferi�e�t
 - i
tes� c��e que		� a cui i	 prese
te 8B8 rip�rta 
e		’a	ber� de		a 

perf�r�a
ce4 
• i	 pes
 de

’�B� i
dica i	 va	�re perce
tua	e c�
 cui 	’8B8 c�
c�rre a		a perf�r�a
ce 

�rga
i##ativa de		a SS7 resp�
sabi	e� i
 ta	 se
s� 	a s���a dei pesi deg	i 8B8 riferiti a		a 
�edesi�a SS7 resp�
sabi	e deve essere pari a 1004 

I
dicat�re di v�	u�e – qua
tit� 
(decrescita) 

Da 0 a 100 

I
dicat�re di va	�re – eur� (crescita) Da 0 a 100 

I
dicat�re di va	�re – eur� (decrescita) Da 0 a 100 

I
dicat�re di te�p� – gi�r
i (crescita) Da 0 a 100 

I
dicat�re di te�p� – gi�r
i (decrescita) Da 0 a 100 

Perce
tua	e di rea	i##a#i�
e Da 0 a 100 
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• i
>i c
dice>i de

e a
tre strutture SS+ c
i�v

te� se prese
ti4 
• a
tre PA e s
ggetti c
i�v

ti 
e		a rea	i##a#i�
e de		’�biettiv�� se prese
ti4 
• u
 s� � u
 
�� ad i
dicare se 
’�B� c
i�cide c
� u�a +i�ea di a�i
�e de
 DEFR4 
• i	 c
dice de

a +i�ea di a�i
�e de
 DEFR� se 	’8B8 c�i
cide c�
 u
a 7i
ea di a#i�
e de	 

DEFR& 

 

8g
i 8B8 vie
e dec	i
at�� i
 <A�i
�i= i
tese c��e 	e attivit� (
�
 
ecessaria�e
te seque
#ia	i) 
uti	i a	 raggiu
gi�e
t� de		’�biettiv�& 7e a#i�
i ve
g�
� descritte sec�
d� 	a tabe		a c�
te
uta 

e		a scheda 8B8� di seguit� rip�rtata&  

 

A		’i
ter
� de		a tabe		a s�
� piA precisa�e
te i
dicate 	e segue
ti i
f�r�a#i�
i riguard� ag	i 
i
dicat�ri di �utput2 

• 	a descri�i
�e de

a>e a�i
�e>i 
�
 
ecessaria�e
te c�rre	ate4 
• 	a data di i�i�i
 de		a*e a#i�
e*i e 	a data di fi�e de		a*e a#i�
e*i4 
• 	a descri�i
�e de

’i�dicat
re c�
 cui �isurare i	 	ive		� di rea	i##a#i�
e de		’a#i�
e4 
• i	 target� �vver� i	 va	�re da raggiu
gere 
e	 peri�d� di riferi�e
t� de		’a#i�
e4 
• 	e reg

e di ca
c


� che c�i
cid�
� c�
 	a tip�	�gia de		’i
dicat�re� se	e#i�
at� tra 	e 

segue
ti �p#i�
i2 
- 	a tip�	�gia ��>�ff i
dica se i	 target prefissat� - stat� raggiu
t� e*� sv�	t� � �e
�� 

perta
t� ha u
 p�ssibi	e c�
su
tiv� pari a 100 (fatt�) � 0 (
�
 fatt�)� diversa�e
te da 
tutte 	e a	tre tip�	�gie che ha

� p�ssibi	i c�
su
tivi da 0 a 1004  
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- g	i i�dicat
ri di v

u�e si riferisc�
� a qua
tit� �isurabi	i� i
 crescita � i
 decrescita4  
- g	i i�dicat
ri di va

re si riferisc�
� a cifre espresse i
 eur�� i
 crescita � i
 decrescita4  
- g	i i�dicat
ri di te�p
 ve
g�
� �isurati i
 gi�r
i� i
 crescita � decrescita&  
- 	a perce�tua
e di rea
i��a�i
�e - i	 va	�re che i
dica 	� stat� d’ava
#a�e
t� rispett� a		a 

rea	i##a#i�
e de		’�biettiv� �isurat� da		’i
dicat�re di riferi�e
t�& 
 

Tip


gia di i�dicat
re P
ssibi
i 

c
�su�tivi 

8
*8ff 0 �ppure 100 

I
dicat�re di v�	u�e – qua
tit� 
(crescita) 

Da 0 a 100 

I
dicat�re di v�	u�e – qua
tit� 
(decrescita) 

Da 0 a 100 

I
dicat�re di va	�re – eur� (crescita) Da 0 a 100 

I
dicat�re di va	�re – eur� (decrescita) Da 0 a 100 

I
dicat�re di te�p� – gi�r
i (crescita) Da 0 a 100 

I
dicat�re di te�p� – gi�r
i (decrescita) Da 0 a 100 

Perce
tua	e di rea	i##a#i�
e Da 0 a 100 

 


