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Mini-Guida - Gestione della capacita ricettiva

La sezione Gestione della capacita ricettiva e periodi di chiusura struttura consente di visualizzare
e compilare:

e |a capacita ricettiva massima (tramite I'inserimento dei posti letto aggiuntivi per minori di
12 anni);

e il carattere della struttura (annuale o stagionale) ed i periodi di chiusura per stagionalita

e iperiodi di chiusura diversi dai periodi di chiusura per stagionalita

Di seguito vengono illustrati i dettagli per ciascuna attivita.

Posti Letto Aggiuntivi per minori di 12 anni

1. Cosa si intende per “Posti Letto Aggiuntivi per minori di 12 anni”?

| posti letto aggiuntivi per minori di 12 anni sono i letti extra destinati ai minori di 12 anni che una
struttura ricettiva pud mettere a disposizione oltre ai letti ufficialmente dichiarati nell’anagrafica
della struttura (numero camere e numero posti letto dichiarati).

Servono a rappresentare la capacita ricettiva massima effettivamente disponibile.

2. Perché devo inserire i posti letto aggiuntivi per minori di 12 anni?

Il sistema deve conoscere la capacita ricettiva massima della struttura per consentire I'inserimento
coerente degli ospiti presenti in struttura (verificare che i presenti non superino la capacita
dichiarata).

Nota bene: La sezione deve essere obbligatoriamente compilata.

3. Come inserisco i posti letto aggiuntivi per minori di 12 anni?

Dopo aver effettuato I'accesso al sistema, per inserire o modificare i posti letto aggiuntivi:

e Accedi a Movimentazione Clienti = clicca il pulsante “Vai alla sezione”,;
e Seleziona la Card Gestione capacita ricettiva e periodi di chiusura struttura = clicca il
pulsante “Vai alla sezione”;
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Profilo utente Anagrafica ~ Comunicazione prezzi ~ Movimentazione clienti v Reportistica Inserisci delegati struttura ricettiva +
Area > Movimentazione Clienti » Inserimento arrivi e presenze (Modello C/59) > Gestione capacita ricettiva & periodi di chiusura struttura RLButel HotelTest 1
() capacita esercizio ricettivo - Inserire letti aggiuntivi ~
Numers massime pasti lettn aggiuntivi per minori di 12 anni * I
Dati dichiarati

Totale numero camere: 30

Totale numera letti: 60

Nella sezione “Capacita esercizio ricettivo — Inserire letti aggiuntivi”, oltre che a poter inserire il
numero di posti letto aggiuntivi per minori di 12 anni, potrai consultare:

a. |l Numero camere (non modificabile)
b. Il Numero posti letto dichiarati (non modificabile)
c. “Numero massimo letti aggiuntivi per minori di 12 anni” - unico dato

modificabile
Per il punto c.

e Inserisci il numero come indicato nell'immagine (il valore inserito deve essere maggiore o
uguale a 0);
e Clicca “Salva”.
Dopo aver salvato, il sistema mostrera un pop-up di conferma dell’operazione.

Il bordo della sezione si colorera di verde e apparira la spunta di avvenuta compilazione per
indicare che tutte le operazioni previste in quella sezione sono state completate correttamente.

NB: Se il “numero posti letto dichiarati” risultano pari a 0, non & possibile continuare con le
operazioni ed & necessario contattare il Comune per aggiornare I'anagrafica della struttura e i
relativi dati.
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4. Come visualizzo o modifico il numero di Posti Letto Aggiuntivi per
minori di 12 anni?

Puoi consultare il campo “Numero massimo letti aggiuntivi per minori di 12 anni” accedendo alla
sezione “Gestione capacita ricettiva e periodi di chiusura” e nel relativo campo visualizzerai il
valore precedentemente inserito. Per poter modificare il valore del campo dei letti aggiuntivi per
minori di 12 anni clicca sul bottone “Modifica”.
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Profilo utente - Anagrafica ~ Comunicazione prezzi Movimentazione clienti - Reportistica ~ Inserisci delegati struttura ricettiva -

Area > Movimentazione Clienti > Inserimento arrivi e presenze (Modelio C/59) > Gestione capacit ricettiva e periodi di chiusura struttura EUBuCl Hotel Test 1 7

~

Numero massimo pasti lettn aggiuntivi per minori di 12 anni *
4 Madifica

@ Caparita esercizio ricettivo - Inserire letti aggiuntivi

Dati dichiarati

Totale numero camere: 30

Totale numero letti: 60

Una volta completata la modifica, per confermare l'operazione clicca sul bottone “Salva”;
successivamente, in alto nello schermo, comparira un popup che conferma il corretto salvataggio
del dato.

® Regione Campania
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Profilo utente - Anagrafica - Comunicazione prezzi - Movimentazione clienti - Reportistica - Inserisci delegati struttura ricettiva

Area > Movimentazione Clienti > Inserimento arrivi e presenze {Modello €/59) » Gestione capacita ricettiva e periodi di chiusura struttura Struttura G RC R

@ Capacita esercizio ricettivo - Inserire letti aggiuntivi

Numero massima posti letto aggiuntivi per minori di 12 anni *

b

Dati dichiarati

Totale numero camere: 30

Totale numero letti: 60
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CARATTERE DELLA STRUTTURA - Inserire Annuale o
Stagionale

1. Che cosa si intende per “carattere della struttura”?

Il carattere della struttura indica se la struttura ricettiva opera:
e con apertura Annuale, quindi aperta tutto 'anno senza periodi di chiusura per stagionalita;

e con apertura Stagionale, quindi con almeno un periodo di chiusura per stagionalita
obbligatorio da dichiarare.

2. Come faccio a inserire o visualizzare il carattere della struttura?

Per inserire e/o visualizzare il carattere della struttura ricettiva, puoi seguire due percorsi: Dalla
sezione “Movimentazione Clienti” oppure Dalla sezione “Comunicazione prezzi”. Di seguito i
dettagli.

2.1 Dalla sezione “Movimentazione Clienti”

Per inserire il carattere della struttura:
e Clicca Movimentazione Clienti in alto a destra;
e C(Clicca Gestione capacita ricettiva e periodi di chiusura struttura e il pulsante “Vai alla
sezione”;
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Profila utente -

Area > Movimentazione Clienti > Inserimento arrivi e presenze (Modello C/58) Eﬁ:ﬂ Hotel Test1 &

('j ATTENZIONE! Per poter procedere con la movimentazione inserire il totale posti letto aggiuntivi nella sezione "GESTIONE CAPACITA’ RICETTIVA E PERIODI DI CHIUSURA
STRUTTURA" e il carattere della struttura nella sezione "CARATTERE STRUTTURA'

GESTIONE CAPACITA RICETTIVA E PERIODI DI
CHIUSURA STRUTTURA

o Vai alla sezione
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e Seleziona il “Carattere struttura” scegliendo tra “Annuale” o “Stagionale”;
e C(licca sul bottone “Salva” per confermare |'operazione.

N Regione Campania

Anagrafca o » 27 Movimentarane client

Area » Movimentazione Clent| » inserimento arrhd ¢ presence (Modelle C/59) » Gestione capacita ricettiva € periodi ¢ chissura struttura m Hotes Test 1

) Capacith esercizio ricettivo - Inserire letti agghantivi

) Carattere struttura - Inserire annuaie stagionale

eatira o atter s e

ndicare se 1 struttura ha carattere annuale o stagonale s

Annuale

Per inserire | periodk i Chusura stagionale & necessano selezongll  Stagonale

Aggrngs periods 6 chazsura stagionsle

Gestione periodi @i chiusura struttura ricettiva - Diversi dal perodi &l chiusura per stagionality

Se scegli “Annuale”, non sono necessarie altre operazioni. Se scegli “Stagionale”, devi inserire
almeno un intervallo di chiusura stagionale. Per inserire il periodo di chiusura:

e Cliccail pulsante “Aggiungi periodo di chiusura stagionale”;
e Inserisci 'anno di riferimento;

e Inserisci la Data di inizio e di fine chiusura;

e Cliccail pulsante “Salva”.

Aggiungi periodo di chiusura stagionale X
Data inizio * Data fing *
3 anno di rif e - pa/mm/asaa m] EE/mim/aaaa a

Dopo aver cliccato su “Salva”, viene mostrato un messaggio di conferma e il periodo inserito
compare nella tabella sottostante.

Il bordo della sezione si colorera di verde e apparira la spunta di avvenuta compilazione per
indicare che tutte le operazioni previste in quella sezione sono state completate correttamente.
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Per visualizzare il carattere della struttura, I'utente struttura ricettiva dovra accedere alla sezione
“Gestione capacita ricettive e periodi di chiusura struttura” e nell'apposita sezione “Carattere
struttura — Inserire Annuale o Stagionale” visualizzera il carattere struttura precedentemente
inserito.
Se il carattere e “Stagionale”, sara disponibile una tabella riepilogativa contenente:

e | periodi di stagionalita registrati;

e L’anno di riferimento;

e Le date diinizio e fine di ciascun periodo.

Per eliminare un periodo, dovrai cliccare sull’icona a forma di cestino presente nella riga
corrispondente.

N Regione Campania

Profilo utente Anagrafica Comunicazione prezs Movimentazione client

Area > Movimentazione Chenti » Inserimento arrivi ¢ presenge (Modello C/59) » Gestione capacith ricettva ¢ periodi & chiusura struttura HotelTest 1

Capacith esercizio ricettivo - Inserire fetti aggluntivi

Anno di riferimento Data inizio Data fine

01/04/2026 31/05/2026

Una volta cliccato sul cestino, sara necessario confermare I’azione.

Elimina periodo di chiusura

curo di woler eliminare quests periodo di chivsura 7

Dopo aver cliccato “Si”, apparira un pop-up che conferma I'eliminazione del periodo di chiusura
stagionale.

Nota bene: Se elimini I'unico periodo di chiusura inserito e la struttura ha carattere stagionale, il
sistema richiedera di inserire almeno un periodo di chiusura per continuare.
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Per modificare un periodo gia inserito I'utente struttura ricettiva dovra prima eliminare il periodo
da aggiornare e successivamente inserire il nuovo periodo con le date corrette. A questo punto
I'utente struttura ricettiva vedra abilitarsi il bottone “Torna a Inserimento Arrivi e Presenti (Modelli
C/59)” e potra procedere con la movimentazione clienti.

@ Regione Campania

Area > Meovimentagione Clienti = Ingerimento arrivi ¢ presenge (Modelie C/58] » Gedtione capacts ricettiva ¢ periodi & chivsura struthura Hotel Test 1 JF
Capacitd esercizio ricettive - Inserine bettl agghuntivi “
/) Carattere struttura - Insenre annuake !.'!agmn.llr >
Gestione periodi di chiusura struttura ricettiva - Diversi da periodi i chiusura per stagionalita w
Torna a nserimento Mm@ presence (Modelo (/59)

2.2 Dalla sezione “Comunicazione prezzi”
Per inserire o visualizzare il carattere della struttura nella Comunicazione prezzi, segui questi

passaggi:

e Accedi al modulo Comunicazione Prezzi dalla Home Page.

Regione Campania

W Regione Campania
%

= rezione Generale per le che cultural e 4 tunsmo

Profilo utente Anagrafica Comunicazione prezzi Movimentazione clienti Reportistica

e Aprila sezione Dettaglio struttura.

Informazioni generali ~

» Caratteristiche generali

Dettaglio struttura

Camere ~

Camere, vani, posti letto

Prezzi per camera

Extra ~
Supplementi e Riduzioni

Unita abitative ~
Unita abitative & posti letto
Prezzi Unita abitative

Prezzi pasto ~
Pasti a prezzo fisso
Pensione completa e mezza pensione

Servizi igienici -
Servizi igienici

Impianti, attrezzature e servizi ~
Servizi, Impianti e attrezzature 8

Servizi, impianti e attrezzature sportive

Inwia comunicazione

Lingue straniere parlate



Mini-Guida — Gestione della capacita ricettiva

Piattaforma Sinfonia Turismo Smart RECORECAPANIA

e Inserisci il “Carattere struttura” scegliendo tra “Annuale” o “Stagionale”;

N Regione Campania
wmmm Dwerions Generake per ke paliche culturail ¢ i tumsmo

Profilo utente + Anagrafica »

Area » Comunicazione prezri » Inserments Comunicazione m Hotel Test1 ‘

Dettaglio struttura

I (1) 1 campi contrassegnati da * sono cbbigator

Personale dipendente

Fasan, Stagionlen”

Carattere struttura *

I (7 Attenzione: il arattere struttura sabvato I questa pagina non potra essere madificato successivamente, Assicurars di aver nsefito | dat comettamente prima i procecere o sahataggo

e @) Stagiorale

Indicazion dei periodi di Alta Stagione:

Per una struttura a carattere stagionale, dovrai selezionare il flag “Stagionale” e verra richiesto
I'inserimento dei periodi di chiusura stagionale.

N Regione Campania

segnatida * sono oobligatori

01 dat comrettament prima di procedere l sahataggio

Aggiungi periodo i chiusura

Se scegli “Annuale”, non sono necessarie altre operazioni. Se scegli “Stagionale”, devi inserire
almeno un intervallo di inizio e fine stagionalita. Per inserire il periodo di chiusura:

e Cliccail pulsante “Aggiungi periodo di chiusura stagionale”;

e Inserisci I'anno di riferimento;
e Inserisci la Data di inizio e di fine chiusura;
e Cliccail pulsante “Salva”.

Dopo aver cliccato su “Salva”, viene mostrato un messaggio di conferma e il periodo inserito
compare nella tabella sottostante.
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3. Posso modificare il carattere della struttura dopo averlo inserito?

No, il carattere NON & modificabile dall’'utente dopo il salvataggio; I'’eventuale modifica deve
essere gestito tramite assistenza.

Per modifiche scrivere alla mail seguente: supporto.strutturericettive@regione.campania.it

4. Cosa succede se non compilo il carattere della struttura?

La Comunicazione Prezzi non puo essere trasmessa;
Le card di Movimentazione Clienti rimangono bloccate;
Il sistema mostrera alert e messaggi specifici finché il dato non sara completato.

Periodi di chiusura NON stagionali

1. Come aggiungo periodi di chiusura diversi dai periodi di chiusura per
stagionalita?

Puoi aggiungere periodi di chiusura non stagionale (es. per ristrutturazioni) nella sezione
“Gestione periodi di chiusura struttura ricettiva — Diversi dai periodi di chiusura per stagionalita”
attraverso il bottone “Aggiungi periodi di chiusura” e compilando i campi della maschera di
inserimento che visualizzerai.

Nel dettaglio:

e Clicca su “Aggiungi periodo di chiusura”;

@ Regione Campania

e Inserisci data inizio e data fine;

e Inserisci la motivazione della chiusura. Le motivazioni possibilmente inseribili sono: Lavori,
Chiusura Temporanea; Altro.

e Clicca su “Salva”.

10
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Aggiungi periodo di chiusura
Data inizio * Data fine *
=} u}
Motivazione *
Lay
Chiusura temporanea
. Altro .,

Una volta completato I'inserimento, € possibile consultare una tabella riepilogativa contenente i
periodi di chiusura registrati.

| periodi di chiusura diversi da quelli per stagionalita possono essere inseriti in qualsiasi momento
e, pertanto, non € obbligatoria la compilazione in fase inziale. Qualora non dovessi inserire periodi
di chiusura la tua struttura sara considerata aperta tutto I'anno, se hai indicato il carattere

“Annuale”, o aperta nei periodi di non chiusura stagionale se hai indicato il carattere “Stagionale”.

Per eliminare un periodo di chiusura, cliccare sull’icona a forma di cestino presente nella riga
corrispondente. Una volta cliccato su elimina, sara necessario confermare I'azione.
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