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L’accesso equo e tempestivo alle cure è un
principio fondante

del Servizio Sanitario Nazionale e Regionale

Le liste di attesa in sanità rappresentano un
problema  estremamente complesso e multidimensionale

che coinvolge aspetti
clinici, organizzativi, economici, etici e politici

Non basta un banale sistema di ingegnerizzazione
e la loro gestione

è una delle principali sfide per i sistemi sanitari pubblici



ALCUNI FATTORI



SQUILIBRIO TRA 
DOMANDA E OFFERTA

L’aumento della popolazione anziana e   
delle patologie croniche rigenerative, 

insieme al progresso tecnologico, 
incrementa la domanda di prestazioni. 

Tuttavia, la carenza di personale
e di risorse limita la capacità di risposta

INAPPROPRIATEZZA 
E MANCANZA 

DI CRITERI UNIVOCI
La prescrizione di esami o visite non 

sempre rispetta criteri clinici 
di appropriatezza, contribuendo 

all’allungamento delle liste.
Inoltre, spesso manca un sistema uniforme 

di priorità basato sulla gravità clinica                      

DISOMOGENEITÁ 
TERRITORIALE

Esistono forti disparità tra regioni 
e aziende sanitarie locali, sia in termini 

di tempi di attesa che di efficienza 
organizzativa

RICORSO AL PRIVATO 
E ALL’INTRAMOENIA

Molti cittadini, per evitare lunghe 
attese, ricorrono a prestazioni

a pagamento, generando 
disuguaglianze nell’accesso 

alle cure  



In particolare, in Campania 
è necessario tener presente che:

è una delle regioni con più alta densità abitativa
e con un crescente invecchiamento
della popolazione. 

1
è elevata la richiesta di prestazioni sanitarie, 
in particolare in alcune aree nelle quali è forte
il livello di deprivazione sociale *.

2
basso livello di istruzione (% di popolazione di 6 anni e più con istruzione 
pari o inferiore alla licenza elementare); disoccupazione (% di popolazione 
attiva disoccupata o in cerca di prima occupazione); mancato possesso 
dell’abitazione (% di abitazioni occupate in affitto); famiglia monogenitoriale
(% di famiglie monogenitoriali e composte da un solo nucleo familiare);
densità abitativa (occupanti per 100 m2)



Le Aziende Sanitarie
regionali - nonostante tutti 
gli sforzi messi in campo -

soffrono di carenza di 
personale nell’area della
dirigenza medica e del 

comparto.



che hanno - in parte - compromesso 
negli ultimi anni la piena operatività 
delle strutture pubbliche ma anche delle 
private accreditate.

hanno creato e continuano a creare 
difficoltà gestionali

ed ancora oggi una 

Un decennio e più di commissariamento    
(ricordiamo il

blocco del turnover per il personale

Regione in piano di rientro
(nonostante sussistano tutte le condizioni 
per una chiara e netta dichiarazione da     
parte dei ministeri affiancanti MEF e MS 
di fuoriuscita dal piano di rientro) 



nonostante le difficoltà sopra 
rappresentate, ha

Sono anni che il
governo regionale,

lavorato - tra l’altro - per la riduzione 
delle liste di attesa in Campania con 

una strategia strutturale,
non emergenziale, tale da affrontare 
le cause profonde del problema.



i dati fattuali delle LISTE d’ATTESA
oggi presentiamo

i dati fattuali presentati fanno riferimento alle
prestazioni sentinella e alle modalità di calcolo della  performance

di cui al vigente Piano Nazionale Governo Liste d’Attesa (PNGLA 2019-2021), 
che prevede il monitoraggio di 69 prestazioni di specialistica ambulatoriale

(distinte in prime visite e prestazioni diagnostiche)



Le prestazioni erogate ai cittadini a carico del SSR
62 mln/anno (numero di prestazioni)
per un valore di circa 1 mld €/anno
La lista di attesa rappresenta lo strumento per garantire accesso alle cure nel rispetto
delle priorità definite dal quadro clinico del paziente, e non dalla discrezionalità
di singoli individui o aziende private.

76%

24%
Strutture

private (Mln)
Strutture

pubbliche (Mln)
Totale

Laboratorio 39,3 8,0 47,3

Diagnostica 4,3 1,5 5,8

Visite 0,7 3,0 3,7

Altro 4,1 1,1 5,2

TOTALE 48 14 62

Numero di prestazioni erogate a carico del SSR/anno Escludendo le prestazioni di 
laboratorio, a cui si accede 
senza prenotazione, 15 mln
(il 24% delle prestazioni) 
sono erogate tramite lista di 
attesa

L’assenza di lista di attesa è condizione ideale
solo se il Servizio Sanitario è in grado di erogare “tutto a tutti” in tempo reale.



PRENOTAZIONE

Il paziente richiede
una prenotazione a 

fronte di una
prescrizione medica

Il SSR deve offrire
la prima 

disponibilità
compatibile con la 

priorità indicata
dal medico

Il CUP Unico Regionale è lo strumento per governare le liste di attesa e, 
quindi, per garantire equità di accesso alle prestazioni. 

Centro Unico di Prenotazione Regione Campania

L’ASSISTITO 
ACCETTA
la prima 

disponibilità offerta
ed entra in lista

di attesa.

L’ASSISTITO RINUNCIA
alla prima disponibilità

e può sceglierne un’altra
(altra data, altro

ambulatorio) senza 
avere garanzia dei tempi 
massimi. (non rientra più

nel monitoraggio
dei tempi di attesa)

Strutture
private 

accreditate

sono
1.300

Aziende
pubbliche

sono
17

I tempi di attesa
non compatibili
con il quadro
clinico del 
paziente, lo 
costringono al 
ricorso in ALPI, 
Out of Pocket, 
Mobilità
passive.

Il tempo 
massimo di 
attesa ha, quindi, 
la funzione di 
garantire che la 
risposta
assistenziale sia
clinicamente
adeguata alla
necessità di cura.

U

Urgente
72 ore

B

Breve
10 giorni

D

Differibile

30 giorni
Visita

60 giorni
Esame

P

Programmati
120 giorni



PRENOTAZIONE

Il paziente richiede una
prenotazione a fronte
di una prescrizione

medica

Il CUP Unico Regionale è lo strumento per governare le liste di attesa e, 
quindi, per garantire equità di accesso alle prestazioni. 

Centro Unico di Prenotazione Regione Campania

L’ASSISTITO ACCETTA
la prima disponibilità offerta

ed entra
in lista di attesa.

PRENOTAZIONE

Il SSR deve offrire
la prima disponibilità

compatibile con la 
priorità indicata

dal medico

L’ASSISTITO RINUNCIA
alla prima disponibilità e può

sceglierne un’altra (altra data, altro
ambulatorio) senza avere garanzia

dei tempi massimi
(non rientra più nel monitoraggio

dei tempi di attesa)



Your Text  Here

La realizzazione è stata effettuata tenendo 
in considerazione le indicazioni del PNGLA 
e persegue la roadmap intrapresa 
da Regione Campania di migliorare
e rinnovare i percorsi di cura, favorendo  
un processo di digitalizzazione che tenga 
conto della «esperienza del paziente» e     
che semplifichi le interazioni fra paziente, 
servizi e amministrazione.

Centro Unico di Prenotazione Regione Campania

Il CUP Sinfonia è stato realizzato in logica 
di CUP Unico.

Il CUP Unico Regionale è lo strumento per governare le liste di attesa e, 
quindi, per garantire equità di accesso alle prestazioni. 



Your Text  Here

Il CUP Unico è uno strumento che standardizza 
a livello regionale tutte le logiche di gestione delle 
agende rese disponibili per le prenotazioni.         
Questo approccio ha consentito di rendere          
omogenea su tutto il territorio la modalità di          
rappresentazione e, soprattutto, di accesso alle 
prestazioni sanitarie. Il CUP unico, quindi,         
significa trasparenza, accessibilità omogenea    
alle cure, semplicità di prenotazione e piena     
disponibilità dell’offerta sanitaria per il cittadino
su tutto il territorio regionale, senza distinzione  
tra strutture pubbliche e private accreditate.

Centro Unico di Prenotazione Regione Campania

Il CUP Sinfonia (CUP Unico).

LUGLIO 2022

Tutte le 17 aziende pubbliche del SSR 
sul Centro Unico di Prenotazione Regione.

Prenotazione tramite app, portale e call 
center aziendali. Contestualmente, le Asl 

hanno fatto accordi singoli con Federfarma
per consentire la prenotazione 

tramite farmacie.

Il CUP Unico Regionale è lo strumento per governare le liste di attesa e, 
quindi, per garantire equità di accesso alle prestazioni. 



Your Text  Here

L’evoluzione e l’implementazione del Cup 
Unico Regionale ha previsto anche 
l’estensione dei canali digitali di accesso della 
prenotazione da parte dei cittadini. 
È possibile, infatti, prenotare presso gli sportelli
e call center aziendali, oppure utilizzando        
l’APP CAMPANIA in SALUTE o il portale web 
regionale, oppure presso le farmacie e presso 
i singoli Centri privati accreditati.

Centro Unico di Prenotazione Regione Campania
Il CUP Unico Regionale è lo strumento per governare le liste di attesa e, 
quindi, per garantire equità di accesso alle prestazioni. 



Your Text  Here

Centro Unico di Prenotazione Regione Campania
Il CUP Unico Regionale è lo strumento per governare le liste di attesa e, 
quindi, per garantire equità di accesso alle prestazioni. 



Your Text  Here

Centro Unico di Prenotazione Regione Campania

DICEMBRE 2023

Le circa 1300 aziende private 
accreditate del SSR 

sul Centro Unico di Prenotazione regionale.
Prenotazione tramite app, portale e call 

center aziendali. Contestualmente, 
la Regione ha sottoscritto accordo 

con Federfarma per consentire 
la prenotazione tramite farmacie.

Successivamente, è stato esteso l’utilizzo 
del sistema anche ai

Privati Accreditati
che supportano la Regione nell’erogazione 
di circa il 60% delle prestazioni di 
specialistica ambulatoriale per conto 
del Servizio Sanitario Regionale. 

Il CUP Unico Regionale è lo strumento per governare le liste di attesa e, 
quindi, per garantire equità di accesso alle prestazioni. 



Ambiti territoriali di garanzia

L'obiettivo principale è garantire che ogni cittadino possa accedere alle 
prestazioni sanitarie necessarie nel rispetto dei tempi massimi di attesa 
previsti, tenendo conto della priorità clinica assegnata.

L’organizzazione del CUP è articolata sui cosiddetti 

Ambiti Territoriali di Garanzia. 



Ambiti territoriali di garanzia

Gli Ambiti Territoriali di Garanzia rappresentano un elemento fondamentale 
del sistema di prenotazione sanitaria della Regione Campania, progettato 
per assicurare ai cittadini un accesso equo e tempestivo alle prestazioni 
specialistiche ambulatoriali.​
Un Ambito Territoriale di Garanzia è una suddivisione geografica definita 
dalle Aziende Sanitarie Locali (ASL) della Campania. Queste suddivisioni 
sono stabilite considerando vari fattori, tra cui:​
• Contesto demografico ed epidemiologico
• Caratteristiche geomorfologiche del territorio
• Distribuzione e capacità delle strutture sanitarie pubbliche e private 

accreditate.
• Disponibilità di risorse tecnologiche, strumentali e di personale

L’organizzazione del CUP è articolata sui cosiddetti 

Ambiti Territoriali di Garanzia. 



Ambiti territoriali di garanzia | ASL Regione Campania

Fonte: Manuale Utente Ambiti di Garanzia (Decreto Dirigenziale n.362, giugno 2023)



Ambiti territoriali di garanzia | ASL Avellino

Fonte: Manuale Utente Ambiti di Garanzia (Decreto Dirigenziale n.362, giugno 2023)



Ambiti territoriali di garanzia | ASL Benevento

Fonte: Manuale Utente Ambiti di Garanzia (Decreto Dirigenziale n.362, giugno 2023)



Ambiti territoriali di garanzia | ASL Caserta

Fonte: Manuale Utente Ambiti di Garanzia (Decreto Dirigenziale n.362, giugno 2023)



Ambiti territoriali di garanzia | ASL Napoli 1 Centro

Fonte: Manuale Utente Ambiti di Garanzia (Decreto Dirigenziale n.362, giugno 2023)



Ambiti territoriali di garanzia | ASL Napoli 2 Nord

Fonte: Manuale Utente Ambiti di Garanzia (Decreto Dirigenziale n.362, giugno 2023)



Ambiti territoriali di garanzia | ASL Napoli 3 Sud

Fonte: Manuale Utente Ambiti di Garanzia (Decreto Dirigenziale n.362, giugno 2023)



Ambiti territoriali di garanzia | ASL Salerno

Fonte: Manuale Utente Ambiti di Garanzia (Decreto Dirigenziale n.362, giugno 2023)



Ambiti territoriali di garanzia

Quando un cittadino richiede una prestazione sanitaria, il sistema 
di prenotazione verifica la disponibilità all'interno dell'Ambito Territoriale 
di Garanzia scelto dal cittadino al momento della prenotazione.
Se la prestazione non è disponibile entro i tempi previsti, il sistema attiva 
un meccanismo di garanzia di accesso, che può includere:​ 
• Estensione della ricerca a strutture situate in ambiti territoriali limitrofi; 
• Coinvolgimento di strutture private accreditate per ampliare l'offerta 

disponibile.



Ambiti territoriali di garanzia

Questo approccio mira a ottimizzare l'utilizzo delle risorse sanitarie 
disponibili e a ridurre le liste di attesa, garantendo al contempo la 
prossimità e la raggiungibilità delle prestazioni per i cittadini.

Implicazioni per i cittadini

Per i cittadini, gli Ambiti Territoriali di Garanzia significano:
• Accesso equo alle prestazioni sanitarie, indipendentemente 

da zona di residenza.
• Riduzione dei tempi di attesa, grazie a una gestione più efficiente 

delle risorse.
• Maggiore trasparenza nel processo di prenotazione 

e assegnazione prestazioni.



Avvio attività finalizzata
a individuare

l’Ambito Territoriale di Garanzia
scelto dal Cittadino 

al momento della prenotazione. 
Centro Unico di Prenotazione

Regione Campania

GENNAIO 2023

Attivazione
dell’Ambito Territoriale di Garanzia

scelto dal cittadino al momento
della prenotazione. 

Centro Unico di Prenotazione
Regione Campania

GIUGNO 2023

Inclusione
nell’Ambito Territoriale di Garanzia

delle Aziende Ospedaliere
al fine di migliorare l’offerta

di prestazioni sanitarie.

OTTOBRE 2024

Ambiti territoriali di garanzia



Unità Centrale e RUAS - Legge 29 Luglio 2024, n.107 

Il Decreto Legge 7 giugno 2024, n. 73 “Misure urgenti per la riduzione 
dei tempi delle liste di attesa delle prestazioni sanitarie”, convertito  
nella Legge 29 luglio 2024, n. 107, tra l’altro:
- ha istituito presso il Ministero della Salute
l’”Organismo di verifica e controllo sull'assistenza sanitaria”

- ha previsto presso ogni Regione: 
• l’Unità centrale di gestione dell'assistenza sanitaria e dei 

tempi e delle liste di attesa
• il Responsabile Unico regionale dell’Assistenza Sanitaria

(RUAS)



La REGIONE CAMPANIA
ha istituito la

Unità centrale
di gestione dell’assistenza sanitaria 

e dei tempi e delle liste di attesa

GENNAIO 2025

La REGIONE CAMPANIA
ha individuato il

R.U.A.S.
Responsabile Unico regionale

dell’Assistenza Sanitaria
e delle liste di attesa

GENNAIO 2025

Unità Centrale e RUAS - Legge 29 Luglio 2024, n.107 



Il Decreto Legge 7 giugno 2024, n. 73 “Misure urgenti per la riduzione 
dei tempi delle liste di attesa delle prestazioni sanitarie”, convertito nella 
Legge 29 luglio 2024, n. 107, tra l’altro:
- ha previsto presso AgeNaS
l’istituzione della Piattaforma Nazionale Liste d’Attesa (PNLA)

La PNLA è istituita presso AgeNaS ed è uno strumento di cui si avvale il 
Ministero della Salute per garantire il monitoraggio delle prestazioni in 
lista di attesa, attraverso l’interoperabilità della piattaforma stessa con 
i singoli CUP regionali. 

Unità Centrale e RUAS - Legge 29 Luglio 2024, n.107 



Piattaforma Nazionale Liste d’Attesa - PNLA

Con il Decreto Ministeriale 17 febbraio 2025 sono state approvate le linee 
guida della PNLA e i criteri di interoperabilità con le piattaforme regionali. 

Allo stato, nelle more della realizzazione dell’interoperabilità, le Regioni 
trasmettono ad AgeNaS i dati di tutte le prenotazioni effettuate 
quotidianamente mediante il sistema comunicato dalla Agenzia stessa. 



La REGIONE CAMPANIA
ha trasmesso ad AgeNaS

i dati – per singola mensilità – di 
tutte le prenotazioni effettuate

quotidianamente mediante il Sistema 
comunicato dall’Agenzia stessa

MARZO 2025

Unità Centrale e RUAS - Legge 29 Luglio 2024, n.107 



Piattaforma Nazionale Liste d’Attesa - PNLA

I dati presentati fanno riferimento alle prestazioni sentinella
e alle modalità di calcolo della performance di cui al vigente 
Piano Nazionale Governo Liste d’Attesa (PNGLA 2019-2021), che 
prevede il monitoraggio di 69 prestazioni di specialistica 
ambulatoriale (distinte in prime visite e prestazioni diagnostiche).
Allo stato, è in discussione il nuovo PNGLA che prevede:

• una rivisitazione delle prestazioni oggetto di monitoraggio, prevedendone un ampliamento 
considerevole; 

• una modifica degli algoritmi di calcolo delle performance aziendali.

Al riguardo, è stato istituito un tavolo specifico presso il comitato permanente per la verifica 
dell’erogazione dei livelli essenziali di assistenza (cosiddetto comitato lea). L’argomento sarà 
oggetto di discussione nella seduta del comitato LEA del 7 maggio 2025, per la definizione 
delle attività.



Situazione utilizzo risorse statali
per recupero liste d’attesa - REGIONE CAMPANIA

€
Le risorse statali destinate alla Regione Campania e finalizzate al 
Recupero delle liste di Attesa, dal 2020 al 2024, sono state pari a 
€ 212.729.397, di cui la Regione ha destinato  € 48.856.240 a favore 
delle Strutture Pubbliche e € 163.873.157 a favore delle Strutture 
Private.



Situazione utilizzo risorse statali
per recupero liste d’attesa - REGIONE CAMPANIA

€
Il ministro della Salute Orazio Schillaci scrive alle Regioni 
con lettera del 2 aprile 2025

Al 31 dicembre 2024, secondo i dati comunicati dalle Regioni al 
Ministero della Salute un quarto dei fondi totali assegnati per il 
recupero delle liste, pari al 24%, non è stato utilizzato. 
Su un finanziamento totale di 1.371.956.271 euro per gli anni 
2022-2023-2024 da parte del Ministero della Salute, infatti, le Regioni 
non hanno utilizzato - o hanno accantonato - una cifra pari a 
323.342.886 euro.
In alcuni casi i fondi sono stati destinati a tappare buchi 
di bilancio.

Fonte Il Sole24Ore, on line 03 aprile 2025 



Le risorse spese al IV Trimestre 2024 sono pari a € 206.423.245, di cui € 42.550.087 dalle 
Strutture Pubbliche e € 163.873.157 dalle Strutture Private; il residuo, al IV Trimestre 
2024, su tali risorse è di € 6.306.152 e si riferisce alle sole Strutture Pubbliche, le quali 
stanno comunque ultimando la rendicontazione al 31.12.2024, per cui il residuo effettivo
sarà sostanzialmente pari a € 0. Di seguito il prospetto di sintesi:

€ ID Totale Risorse PORLA
Strutture
Pubbliche

Strutture
Private

Regione

A B C= A+B

A Importo Finalizzato 48.856.240 163.873.157 212.729.397

B Speso al IV Trimestre 2024 42.550.087 163.873.157 206.423.244

C=A-B
In corso di Rendicontazione
speso al 31.12.2024 6.306.153 - 6.306.153

_ _ _ _ _

D= A-B-C 0 0 0

Situazione utilizzo risorse statali
per recupero liste d’attesa - REGIONE CAMPANIA



REGIONE CAMPANIA
tutte le risorse

finalizzate ad abbattere
le Liste d’Attesa
sono state spese

DICEMBRE 2024

Situazione utilizzo risorse statali
per recupero liste d’attesa - REGIONE CAMPANIA



MONITORAGGIO 
DEI TEMPI DI ATTESA

Il monitoraggio ministeriale è effettuato su una porzione ridotta delle prestazioni, 
cioè Prime Visite e Diagnostica (69 prestazioni sentinella) erogate al primo 
accesso del cittadino. Per l’anno 2024, delle 4 mln di prestazioni se ne valutano
come “prestazioni sentinella” circa 800 mila.

Monitoraggio dei TEMPI di ATTESA

RAPPORTO TRA
TEMPO MEDIO DI ATTESA 

E
PERCENTUALE DI PRESTAZIONI 

NEI TEMPI MASSIMI 

I momenti in cui si concentra il monitoraggio rispetto alla prenotazione
sono due: tempo di attesa previsto (monitoraggio ex ante) e tempo 
di attesa effettivo (monitoraggio ex post). 
I due tempi potrebbero non coincidere qualora ci sia la possibilità di 
anticipare la prestazione (attività di recall aziendali)

ROSSO <50%

GIALLO 50% - 89%

VERDE >90%

1 Gennaio 2025
Data in cui l’assistito 
richiede la prenotazione

1 Maggio 2025
Data in cui l’assistito 
ha l’appuntamentoTempo di attesa previsto 120 gg

1 Aprile 2025
Data in cui l’assistito 
riceve la prestazione

Tempo di attesa effettivo 90 gg



Dettaglio prestazioni garantite ex ante
cumulate VALORE MEDIO
(Urgente+Breve+Differibile+Programmato)

I° trimestre 2024 – I° trimestre 2025

PRIME VISITE
e PRESTAZIONI di DIAGNOSTICA



Confronto I trim. 2024 / I trim. 2025

REGIONE CAMPANIA

IP Prime Visite
ex ante

IP Prestazioni di Diagnostica
ex ante

Totale (tutte le priorità) Totale (tutte le priorità)

% %

I trim. 2024 78,0% 89,0%

I trim. 2025 90,0% 97,0%
incremento

I trim. 2024/I trim. 2025 + 12,0% + 8,0%

Comparazione “priorità” cumulate VALORE MEDIO
(Urgente+Breve+Differibile+Programmato) 



VALORE MEDIO I trim. 2025

Comparazione “priorità” cumulate ex ante
(Urgente+Breve+Differibile+Programmato) 

Valore medio
prime visite ex ante 

U+D+B+P

90%

I trim. 2025

Valore medio
prest. diagnostiche ex ante 

U+D+B+P

97%

I trim. 2025



I° trimestre 2024 – I° trimestre 2025

PRIME VISITE

Dettaglio prestazioni garantite ex ante
cumulate VALORE MEDIO
(Urgente+Breve+Differibile+Programmato)



Prestazione

Regione Campania
1° Trimestre 2024

Regione Campania
1° Trimestre 2025

Regione Campania
1° Trimestre 2024-2025

N°
prestazioni

% prestazioni
garantite

N°
prestazioni

% 
prestazioni
garantite

% prestazioni garantite

Prima visita Cardiologica 21.261 89,90% 44.686 98,00% +8,13%
Prima visita Chirurgica vascolare 2.456 78,30% 2.731 84,10% +5,76%
Prima visita Endocrinologica 12.185 80,50% 25.119 93,70% +13,25%
Prima Visita Neurologica 11.082 72,40% 20.795 82,80% +10,36%
Prima visita Oculistica 16.191 54,60% 22.208 69,80% +15,19%
Prima visita Ortopedica 18.070 60,90% 22.861 82,90% +21,96%
Prima visita Ginecologica 5.536 84,90% 9.700 94,90% +9,92%
Prima visita Otorinolaringoiatrica 15.723 76,70% 30.594 95,10% +18,38%
Prima visita Urologica 9.623 78,20% 14.293 93,70% +15,47%
Prima visita Dermatologica 16.418 72,70% 32.278 89,80% +17,08%
Prima visita Fisiatrica 10.863 82,20% 21.969 90,60% +8,37%
Prima visita Gastroenterologica 8.680 57,90% 10.180 79,60% +21,65%
Prima visita Oncologica 4.711 46,70% 5.903 93,50% +46,75%
Prima visita Pneumologica 9.429 84,40% 16.739 94,70% +10,27%

Nel 1° Trimestre 2025, la Regione Campania ha garantito i tempi massimi per almeno il 90% (verde) delle 
richieste per 8 prestazione sentinella di prima visita su 14. I dati riportati sono da intendersi come valore 
medio cumulato di tutte le classi di priorità.

Prime visite - Prestazioni garantite ex ante



PRIMA VISITA CARDIOLOGICA
Prime visite - Prestazioni garantite ex ante

I dati riportati sono da intendersi come valore medio cumulato di tutte le classi di priorità.

Prestazione

Regione Campania
1° Trimestre 2024

Regione Campania
1° Trimestre 2025

Regione Campania
1° Trimestre 2024-2025

N°
prestazioni

% 
prestazioni
garantite

N°
prestazioni

% 
prestazioni
garantite

% prestazioni garantite

Prima visita Cardiologica 21.261 89,90% 44.686 98,00% +8,13%



Prestazione

Regione Campania
1° Trimestre 2024

Regione Campania
1° Trimestre 2025

Regione Campania
1° Trimestre 2024-2025

N°
prestazioni

% 
prestazioni
garantite

N°
prestazioni

% 
prestazioni
garantite

% prestazioni garantite

Prima visita Endocrinologica 12.185 80,50% 25.119 93,70% +13,25%

PRIMA VISITA ENDOCRINOLOGICA
Prime visite - Prestazioni garantite ex ante

I dati riportati sono da intendersi come valore medio cumulato di tutte le classi di priorità.



PRIMA VISITA GASTROENTEROLOGICA
Prime visite - Prestazioni garantite ex ante

I dati riportati sono da intendersi come valore medio cumulato di tutte le classi di priorità.

Prestazione

Regione Campania
1° Trimestre 2024

Regione Campania
1° Trimestre 2025

Regione Campania
1° Trimestre 2024-2025

N°
prestazioni

% 
prestazioni
garantite

N°
prestazioni

% 
prestazioni
garantite

% prestazioni garantite

Prima visita Gastroenterologica 8.680 57,90% 10.180 79,60% +21,65%



PRIMA VISITA ONCOLOGICA
Prime visite - Prestazioni garantite ex ante

I dati riportati sono da intendersi come valore medio cumulato di tutte le classi di priorità.

Prestazione

Regione Campania
1° Trimestre 2024

Regione Campania
1° Trimestre 2025

Regione Campania
1° Trimestre 2024-2025

N°
prestazioni

% 
prestazioni
garantite

N°
prestazioni

% 
prestazioni
garantite

% prestazioni garantite

Prima visita Oncologica 4.711 46,70% 5.903 93,50% +46,75%



Dettaglio prestazioni garantite
PRESTAZIONI di DIAGNOSTICA

Dettaglio prestazioni garantite ex ante
cumulate VALORE MEDIO 
(Urgente+Breve+Differibile+Programmato)



Prestazione

Regione Campania
1° trim. 2024

Regione Campania
1° trim. 2025

Regione Campania
1° trim. 2024-2025

N°
prestazioni

% 
prestazioni
garantite

N°
prestazioni

% 
prestazioni
garantite

% prestazioni 
garantite

Mammografia bilaterale 6.441 92,50% 21,014 99,50% +6,98%
Mammografia monolaterale 45 88,90% 947 98,30% +9,42%
TC del Torace 6.472 97,80% 24.449 99,80% +1,99%
TC del Torace senza e con MDC 5.816 95,60% 8.972 98,80% +3,13%
TC dell’addome superiore 21 90,50% 187 98,90% +8,42%
TC dell’addome superiore senza e con MDC 301 96,00% 424 98,40% +2,36%
TC dell’addome inferiore 40 97,50% 223 100,00% +2,50%
TC dell’addome inferiore senza e con MDC 212 95,53% 306 97,80% +2,47%
TC dell’addome completo 910 97,30% 3.220 99,99% +2,62%
TC dell’addome completo senza e con MDC 4.318 94,50% 11.334 98,70% +4,20%
TC Cranio-Encefalo 2.656 97,80% 8.647 99,80% +1,97%
TC Cranio-Encefalo senza e con MDC 2.078 94,70% 3.781 98,70% +4,00%
TC del rachide e dello speco vertebrale cervicale 510 98,40% 1.569 99,90% +1,49%
TC del rachide e dello speco vertebrale toracico 239 97,10% 585 99,80% +2,67%

Nel 1° Trimestre 2025, la Regione Campania ha garantito i tempi massimi per almeno il 90% (verde) delle 
richieste per 43 prestazione sentinella di prima visita su 55. I dati riportati sono da intendersi come valore 
medio cumulato di tutte le classi di priorità.

Prestazioni di Diagnostica - Prestazioni garantite ex ante



Prestazione

Regione Campania
1° trim. 2024

Regione Campania
1° trim. 2025

Regione Campania
1° trim. 2024-2025

N°
prestazioni

% prestazioni
garantite

N°
prestazioni

% 
prestazioni
garantite

% prestazioni garantite

TC del rachidee dellospecovertebralelombosacrale 1.077 98,70% 3.431 99,80% +1,09%
TC del rachidee dellospecovertebralecervicalecon e senzaMDC 8 100% 38 97,40% -2,63%
TC del rachidee dellospecovertebraletoracicocone e senzaMDC 9 100% 16 100,00% +0,00%
TC del rachidee dellospecovertebralelombosacralecon e senzaMDC 29 100% 94 98,90% -1,06%
TC di Bacinoe articolazionisacroiliache 258 98,40% 807 99,80% +1,30%
RMdi encefalo e tronco encefalico, giunzione cranio spinale e relativo 
distretto vascolare

4.109 85,10% 10.800 98,30% +3,21%

RMdi encefalo e tronco encefalico, giunzione cranio spinale e relativo 
distretto vascolare senza e con MDC

1.880 79,20% 3.798 95,20% +15,94%

RMdi addome inferiore e scavo pelvico 361 88,10% 849 95,70% +7,57%
RMdi addome inferiore e scavo pelvico senza e con MDC 2.330 80,30% 4.645 95,20% +14,83%
RMdella colonna in toto 10.138 89,90% 29.810 98,70% +8,81%
RMdella colonna in toto senza e con MDC 810 80,70% 1.652 95,60% +14,90%
Diagnostica ecograficadel capo e del collo 7.394 95,80% 24.637 99,60% +3,77%
Eco (color) dopplergrafiacardiaca 11.565 90,70% 1.704 90,80% +0,14%
Eco (color) dopplergrafiadei tronchi sovraaortici 11.043 96,00% 27.506 99,30% +3,33%

Nel 1° Trimestre 2025, la Regione Campania ha garantito i tempi massimi per almeno il 90% (verde) delle 
richieste per 43 prestazione sentinella di prima visita su 55. I dati riportati sono da intendersi come valor
e medio cumulato di tutte le classi di priorità.

Prestazioni di Diagnostica - Prestazioni garantite ex ante



Prestazione

Regione Campania
1° trim. 2024

Regione Campania
1° trim. 2025

Regione Campania
1° trim. 2024-2025

N°
prestazioni

% prestazioni
garantite

N°
prestazioni

% 
prestazioni
garantite

% prestazioni garantite

Ecografia dell’addome superiore 1.571 95,30% 5.241 99,80% +4,57%
Ecografia dell’addome inferiore 2.027 96,40% 6.350 99,60% +3,15%
Ecografia dell’addome completo 17.335 96,20% 63.039 99,70% +3,46%
Ecografia bilaterale della mammella 6.623 89,60% 20.123 99,00% +9,43%
Ecografia monolaterale della mammella 61 91,80% 196 96,40% +4,63%

Ecografia ostetrica 1.032 94,10% 2.495 98,90% +4,82%

Ecografia ginecologica 626 94,10% 5.233 98,40% +4,28%
Ecocolordoppler degli arti inferiori arterioso e/o venoso 12.157 95,00% 24.721 98,70% +3,73%
Colonscopia totale con endoscopio flessibile 4.945 32,40% 5.669 41,80% +9,31%
Polipectomiadell’intestino crasso in corso di endoscopia sede unica 8 50,00% 101 95,00% +45,04%
Rettosigmoidoscopia con endoscopio flessibile 28 46,50% 88 61,30% +14,89%
Esofagogastroduodenoscopia 2.906 39,30% 3.443 56,30% +17,03%
Esofagogastroduodenoscopia con biopsia in sede unica 2.629 46,40% 3.021 66,20% +19,81%
Elettrocardiogramma 22.041 93,40% 7.032 98,90% +5,51%

Nel 1° Trimestre 2025, la Regione Campania ha garantito i tempi massimi per almeno il 90% (verde) delle 
richieste per 43 prestazione sentinella di prima visita su 55. I dati riportati sono da intendersi come valor
e medio cumulato di tutte le classi di priorità.

Prestazioni di Diagnostica - Prestazioni garantite ex ante



Prestazione

Regione Campania
1° trim. 2024

Regione Campania
1° trim. 2025

Regione Campania
1° trim. 2024-2025

N°
prestazioni

% prestazioni
garantite

N°
prestazioni

% 
prestazioni
garantite

% prestazioni garantite

Elettrocardiogramma dinamico (Holter) 5.325 94,50% 11.366 99,80% +4,27%
Test cardiovascolare da sforzo con Cicloergometro o con pedana mobile 1.607 85,60% 5.536 93,70% +8,11%
Altri test cardiovascolari da sforzo 12 100% 27 100% +0,00%
Esame audiometrico tonale 4.361 91,00% 11.795 99,10% +8,05%
Spirometriasemplice 4.081 91,10% 8.846 98,00% +6,90%

Spirometriaglobale 1.121 50,80% 1.410 76,20% +25,37%

Fotografia del fundus 41 95,10% 1.218 81,50% -13,59%
Elettromiografia Semplice [EMG] per arto superiore. Analisi qualitativa fino a 6 muscoli 1.997 68,70% 2.454 61,70% -6,95%
Elettromiografia semplice [EMG] per arto inferiore fino a 4 muscoli. Analisi qualitativa 1.607 67,40% 2.208 61,80% -5,62%
Elettromiografiasemplice [EMG] del capo fino a 4 muscoli. Analisi qualitativa - - - - -
Elettromiografiasemplice [EMG] del tronco fino a 4 muscoli. Analisi qualitativa - - - - -
Valutazione EMG dinamica del cammino. Valutazione EMG di superficie 
o con elettrodi a filo (4 muscoli)

- - - - -

EMGdinamica dell'arto superiore. Valutazione EMG di superficie 
o con elettrodi a filo (4 muscoli)

2 00,00% - - -

Nel 1° Trimestre 2025, la Regione Campania ha garantito i tempi massimi per almeno il 90% (verde) delle 
richieste per 43 prestazione sentinella di prima visita su 55. I dati riportati sono da intendersi come valor
e medio cumulato di tutte le classi di priorità.

Prestazioni di Diagnostica - Prestazioni garantite ex ante



PRIME VISITE
Dettaglio delle priorità

I° trimestre 2025



Prestazione

Regione Campania 1° Trimestre 2025

Priorità U+B (10gg) Priorità U+B

N°
prestazioni

% prestazioni
garantite

N°
prestazioni

Valore medio
giorni di attesa

Prima visita Cardiologica 2.646 87,90% 2.646 11,2

Prima visita Chirurgica vascolare 588 87,10% 588 7,6

Prima visita Endocrinologica 2.683 89,00% 2.683 9,1

Prima Visita Neurologica 3.691 70,60% 3.691 16,0

Prima visita Oculistica 2.562 69,00% 2.562 19,0

Prima visita Ortopedica 2.714 68,00% 2.714 14,0

Prima visita Ginecologica 726 86,40% 726 9,3

Prima visita Otorinolaringoiatrica 2.633 84,00% 2.633 9,7

Prima visita Urologica 1.651 76,40% 1.651 11,0

Prima visita Dermatologica 4.312 78,00% 4.312 19,3

Prima visita Fisiatrica 1.955 76,00% 1.955 23,0

Prima visita Gastroenterologica 2.129 70,00% 2.129 16,8

Prima visita Oncologica 1.471 96,00% 1.471 5,4

Prima visita Pneumologica 1.935 80,50% 1.935 10,2

In riferimento alle prime visite, si riporta di seguito un dettaglio per classe di priorità U+B:
Prime visite - monitoraggio ex ante



Prestazione

Regione Campania 1° Trimestre 2025

Priorità U+B (10gg) Priorità U+B (20gg) Priorità U+B

N°
prestazioni

% prestazioni
garantite

N°
prestazioni

% prestazioni
garantite

N°
prestazioni

Valore medio
giorni di attesa

Prima visita Cardiologica 2.646 87,90% 2.646 90,60% 2.646 11,2

Prima visita Chirurgica vascolare 588 87,10% 588 93,90% 588 7,6

Prima visita Endocrinologica 2.683 89,00% 2.683 91,60% 2.683 9,1

Prima Visita Neurologica 3.691 70,60% 3.691 77,50% 3.691 16,0

Prima visita Oculistica 2.562 69,00% 2.562 75,30% 2.562 19,0

Prima visita Ortopedica 2.714 68,00% 2.714 83,30% 2.714 14,0

Prima visita Ginecologica 726 86,40% 726 92,90% 726 9,3

Prima visita Otorinolaringoiatrica 2.633 84,00% 2.633 90,90% 2.633 9,7

Prima visita Urologica 1.651 76,40% 1.651 84,90% 1.651 11,0

Prima visita Dermatologica 4.312 78,00% 4.312 82,70% 4.312 19,3

Prima visita Fisiatrica 1.955 76,00% 1.955 76,00% 1.955 23,0

Prima visita Gastroenterologica 2.129 70,00% 2.129 79,30% 2.129 16,8

Prima visita Oncologica 1.471 96,00% 1.471 98,10% 1.471 5,4

Prima visita Pneumologica 1.935 80,50% 1.935 87,30% 1.935 10,2

In riferimento alle prime visite, si riporta di seguito un dettaglio per classe di priorità U+B:
Prime visite - monitoraggio ex ante



Prestazione

Regione Campania 1° Trimestre 2025

Priorità D (30gg) Priorità D

N°
prestazioni

% prestazioni
garantite

N°
prestazioni

Valore medio
giorni di attesa

Prima visita Cardiologica 1.183 95,90% 1.183 15,9

Prima visita Chirurgica vascolare 115 86,10% 115 18,8

Prima visita Endocrinologica 1.013 92,70% 1.013 16,7

Prima Visita Neurologica 1.018 81,40% 1.018 26,5

Prima visita Oculistica 856 73,70% 856 40,7

Prima visita Ortopedica 1.146 75,70% 1.146 27,9

Prima visita Ginecologica 238 92,00% 238 20,5

Prima visita Otorinolaringoiatrica 1.311 86,40% 1.311 20,3

Prima visita Urologica 596 87,40% 596 22,2

Prima visita Dermatologica 1.664 85,20% 1.664 24,6

Prima visita Fisiatrica 757 89,20% 757 24,2

Prima visita Gastroenterologica 500 79,00% 500 26,2

Prima visita Oncologica 474 98,30% 474 6,6

Prima visita Pneumologica 632 90,20% 632 20,2

In riferimento alle prime visite, si riporta di seguito un dettaglio per classe di priorità D:
Prime visite - monitoraggio ex ante



Prestazione

Regione Campania 1° Trimestre 2025

Priorità P (120gg) Priorità P

N°
prestazioni

% prestazioni
garantite

N°
prestazioni

Valore medio
giorni di attesa

Prima visita Cardiologica 40.859 98,00% 40.859 35,4

Prima visita Chirurgica vascolare 2.028 84,10% 2.028 54,7

Prima visita Endocrinologica 21.425 93,70% 21.425 45,1

Prima Visita Neurologica 16.087 82,80% 16.087 70,4

Prima visita Oculistica 18.790 69,80% 18.790 95,9

Prima visita Ortopedica 19.001 82,90% 19.001 67,8

Prima visita Ginecologica 8.736 94,90% 8.736 46,3

Prima visita Otorinolaringoiatrica 26.653 95,10% 26.653 47,1

Prima visita Urologica 12.048 93,70% 12.048 55,5

Prima visita Dermatologica 26.034 89,80% 26.034 60,2

Prima visita Fisiatrica 19.257 90,60% 19.257 57,8

Prima visita Gastroenterologica 7.551 79,60% 7.551 62,7

Prima visita Oncologica 3.958 93,50% 3.958 30,5

Prima visita Pneumologica 14.173 94,70% 14.173 54,6

In riferimento alle prime visite, si riporta di seguito un dettaglio per classe di priorità P:
Prime visite - monitoraggio ex ante



PRESTAZIONI DIAGNOSTICHE
Dettaglio delle priorità

I° trimestre 2025



Prestazione

Regione Campania 1° Trimestre 2025

Priorità U+B (10gg) Priorità U+B

N°
prestazioni

% prestazioni
garantite

Valore medio giorni
di attesa

Mammografia bilaterale 234 94,47% 4,75
Mammografia monolaterale 20 90,00% 16,85
TC del Torace 879 97,47% 3,05
TC del Torace senza e con MDC 353 83,59% 10,45
TC dell’addome superiore 6 100,00% 3,25

TC dell’addome superiore senza e con MDC 3 100,00% 8,25

TC dell’addome inferiore 9 100,00% 2,85
TC dell’addome inferiore senza e con MDC 5 60,02% 11,4
TC dell’addome completo 121 97,51% 3,25
TC dell’addome completo senza e con MDC 462 84,44% 9,35
TC Cranio-Encefalo 378 97,12% 2,9
TC Cranio-Encefalo senza e con MDC 151 86,05% 7,7
TC del rachide e dello speco vertebrale cervicale 27 96,30% 3,4
TC del rachide e dello speco vertebrale toracico 234 91,68% 3,65

Prestazioni di Diagnostica - Prestazioni garantite ex ante
In riferimento alle prestazioni di diagnostica, si riporta di seguito un dettaglio per classe di priorità U+B:



Prestazione

Regione Campania 1° Trimestre 2025

Priorità U+B (10gg) Priorità U+B (20gg) Priorità U+B

N°
prestazioni

% prestazioni
garantite

N°
prestazioni

% 
prestazioni
garantite

Valore medio giorni
di attesa

Mammografia bilaterale 234 94,47% 234 97,03% 4,75
Mammografia monolaterale 20 90,00% 20 90,00% 16,85
TC del Torace 879 97,47% 879 98,84% 3,05
TC del Torace senza e con MDC 353 83,59% 353 91,25% 10,45
TC dell’addome superiore 6 100,00% 6 100,00% 3,25

TC dell’addome superiore senza e con MDC 3 100,00% 3 100,00% 8,25

TC dell’addome inferiore 9 100,00% 9 100,00% 2,85
TC dell’addome inferiore senza e con MDC 5 60,02% 5 80,00% 11,4
TC dell’addome completo 121 97,51% 121 98,36% 3,25
TC dell’addome completo senza e con MDC 462 84,44% 462 92,18% 9,35
TC Cranio-Encefalo 378 97,12% 378 99,21% 2,9
TC Cranio-Encefalo senza e con MDC 151 86,05% 151 94,67% 7,7
TC del rachide e dello speco vertebrale cervicale 27 96,30% 27 100,00% 3,4
TC del rachide e dello speco vertebrale toracico 234 91,68% 234 100,00% 3,65

Prestazioni di Diagnostica - Prestazioni garantite ex ante
In riferimento alle prestazioni di diagnostica, si riporta di seguito un dettaglio per classe di priorità U+B:



Prestazione

Regione Campania 1° Trimestre 2025

Priorità U+B (10gg) Priorità U+B

N° prestazioni
% prestazioni

garantite
Valore medio giorni

di attesa

TC del rachidee dellospecovertebralelombosacrale 78 93,57% 4,1
TC del rachidee dellospecovertebralecervicalecon e senzaMDC - - -
TC del rachidee dellospecovertebraletoracicocone e senzaMDC - - -
TC del rachidee dellospecovertebralelombosacralecon e senzaMDC - - -
TC di Bacinoe articolazionisacroiliache 29 100,00% 3,15
RMdi encefalo e tronco encefalico, giunzione cranio spinale e relativo 
distretto vascolare

306 58,18% 21,65

RMdi encefalo e tronco encefalico, giunzione cranio spinale e relativo 
distretto vascolare senza e con MDC

200 46,50% 28,9

RMdi addome inferiore e scavo pelvico 45 42,25% 22,4
RMdi addome inferiore e scavo pelvico senza e con MDC 298 51,37% 27,55
RMdella colonna in toto 686 58,76% 17,2
RMdella colonna in toto senza e con MDC 79 50,64% 28,7
Diagnostica ecograficadel capo e del collo 315 87,95% 6,4
Eco (color) dopplergrafiacardiaca 96 45,84% 30,75
Eco (color) dopplergrafiadei tronchi sovraaortici 325 91,98% 6,35

Prestazioni di Diagnostica - Prestazioni garantite ex ante
In riferimento alle prestazioni di diagnostica, si riporta di seguito un dettaglio per classe di priorità U+B:



Prestazione

Regione Campania 1° Trimestre 2025

Priorità U+B (10gg) Priorità U+B (20gg) Priorità U+B

N°
prestazioni

% prestazioni
garantite

N°
prestazioni

% 
prestazioni
garantite

Valore medio giorni
di attesa

Mammografia bilaterale 234 92,90% 234 94,80% 16,9
Mammografia monolaterale 20 93,75% 20 96,65% 3,1
TC del Torace 879 97,75% 879 99,70% 10,5
TC del Torace senza e con MDC 353 80,85% 353 88,60% 3,3
TC dell’addome superiore 6 100,00% 6 100,00% 8,3
TC dell’addome superiore senza e con MDC 3 100,00% 3 100,00% 2,9
TC dell’addome inferiore 9 100,00% 9 100,00% 11,4
TC dell’addome inferiore senza e con MDC 5 58,35% 5 85,30% 3,3
TC dell’addome completo 121 96,75% 121 98,95% 9,4
TC dell’addome completo senza e con MDC 462 80,95% 462 89,05% 2,9
TC Cranio-Encefalo 378 97,15% 378 99,05% 7,7
TC Cranio-Encefalo senza e con MDC 151 83,80% 151 89,85% 3,4
TC del rachide e dello speco vertebrale cervicale 27 97,50% 27 98,90% 3,7
TC del rachide e dello speco vertebrale toracico 12 94,45% 12 97,15% 16,9

Prestazioni di Diagnostica - Prestazioni garantite ex ante
In riferimento alle prestazioni di diagnostica, si riporta di seguito un dettaglio per classe di priorità U+B:



Prestazione

Regione Campania 1° Trimestre 2025

Priorità U+B (10gg) Priorità U+B

N° prestazioni
% prestazioni

garantite
Valore medio giorni

di attesa

Ecografia dell’addome superiore 80 98,76% 3,25
Ecografia dell’addome inferiore 120 91,68% 5,55
Ecografia dell’addome completo 1.095 92,57% 5,4
Ecografia bilaterale della mammella 295 89,53% 7,25
Ecografia monolaterale della mammella 9 77,78% 6,75

Ecografia ostetrica 74 77,02% 11

Ecografia ginecologica 145 91,04% 10,9
Ecocolordoppler degli arti inferiori arterioso e/o venoso 558 92,33% 6,05
Colonscopia totale con endoscopio flessibile 1.481 37,59% 64,4
Polipectomiadell’intestino crasso in corso di endoscopia sede unica - - -
Rettosigmoidoscopia con endoscopio flessibile 9 33,33% 55
Esofagogastroduodenoscopia 721 38,27% 38,3
Esofagogastroduodenoscopia con biopsia in sede unica 596 46,63% 40,35
Elettrocardiogramma 255 90,55% 9,35

Prestazioni di Diagnostica - Prestazioni garantite ex ante
In riferimento alle prestazioni di diagnostica, si riporta di seguito un dettaglio per classe di priorità U+B:



Prestazione

Regione Campania 1° Trimestre 2025

Priorità U+B (10gg) Priorità U+B (20gg) Priorità U+B

N° prestazioni
% prestazioni

garantite
N°

prestazioni

% 
prestazioni
garantite

Valore medio giorni
di attesa

Ecografia dell’addome superiore 80 98,76% 80 100,00% 3,25
Ecografia dell’addome inferiore 120 91,68% 120 95,81% 5,55
Ecografia dell’addome completo 1.095 92,57% 1.095 97,26% 5,4
Ecografia bilaterale della mammella 295 89,53% 295 95,27% 7,25
Ecografia monolaterale della mammella 9 77,78% 9 100,00% 6,75

Ecografia ostetrica 74 77,02% 74 85,12% 11

Ecografia ginecologica 145 91,04% 145 93,80% 10,9
Ecocolordoppler degli arti inferiori arterioso e/o venoso 558 92,33% 558 97,83% 6,05
Colonscopia totale con endoscopio flessibile 1.481 37,59% 1.481 47,52% 64,4
Polipectomiadell’intestino crasso in corso di endoscopia sede unica - - - - -
Rettosigmoidoscopia con endoscopio flessibile 9 33,33% 9 44,44% 55
Esofagogastroduodenoscopia 721 38,27% 721 57,43% 38,3
Esofagogastroduodenoscopia con biopsia in sede unica 596 46,63% 596 60,23% 40,35
Elettrocardiogramma 255 90,55% 255 93,70% 9,35

Prestazioni di Diagnostica - Prestazioni garantite ex ante
In riferimento alle prestazioni di diagnostica, si riporta di seguito un dettaglio per classe di priorità U+B:



Prestazione

Regione Campania 1° Trimestre 2025

Priorità U+B (10gg) Priorità U+B

N°
prestazioni

% prestazioni
garantite

Valore medio
giorni di attesa

Elettrocardiogramma dinamico (Holter) 175 85,73% 14,85
Test cardiovascolare da sforzo con Cicloergometro o con pedana mobile 188 80,86% 13,9
Altri test cardiovascolari da sforzo - - -
Esame audiometrico tonale 451 86,69% 6,9
Spirometria semplice 509 85,26% 10,95

Spirometria globale 79 58,25% 36,3

Fotografia del fundus 56 53,59% 23,65
Elettromiografia Semplice [EMG] per arto superiore. Analisi qualitativa fino a 6 muscoli 123 37,43% 51,95
Elettromiografia semplice [EMG] per arto inferiore fino a 4 muscoli. Analisi qualitativa 115 66,94% 33,55
Elettromiografia semplice [EMG] del capo fino a 4 muscoli. Analisi qualitativa - - -
Elettromiografia semplice [EMG] del tronco fino a 4 muscoli. Analisi qualitativa - - -
Valutazione EMG dinamica del cammino. Valutazione EMG di superficie o con elettrodi a filo (4 muscoli) - - -

EMGdinamica dell'arto superiore. Valutazione EMG di superficie o con elettrodi a filo  (4 muscoli) - - -

Prestazioni di Diagnostica - Prestazioni garantite ex ante
In riferimento alle prestazioni di diagnostica, si riporta di seguito un dettaglio per classe di priorità U+B:



Prestazione

Regione Campania 1° Trimestre 2025

Priorità U+B (10gg) Priorità U+B (20gg) Priorità U+B

N°
prestazioni

% prestazioni
garantite

N°
prestazioni

% prestazioni garantite
Valore medio

giorni di attesa

Elettrocardiogramma dinamico (Holter) 175 85,73% 175 89,71% 14,85
Test cardiovascolare da sforzo con Cicloergometro o con pedana mobile 188 80,86% 188 84,06% 13,9
Altri test cardiovascolari da sforzo - - - - -
Esame audiometrico tonale 451 86,69% 451 90,48% 6,9
Spirometria semplice 509 85,26% 509 92,55% 10,95

Spirometria globale 79 58,25% 79 73,62% 36,3

Fotografia del fundus 56 53,59% 56 69,66% 23,65
Elettromiografia Semplice [EMG] per arto superiore. Analisi qualitativa fino a 6 muscoli 123 37,43% 123 43,09% 51,95
Elettromiografia semplice [EMG] per arto inferiore fino a 4 muscoli. Analisi qualitativa 115 66,94% 115 68,72% 33,55
Elettromiografia semplice [EMG] del capo fino a 4 muscoli. Analisi qualitativa - - - - -

Elettromiografia semplice [EMG] del tronco fino a 4 muscoli. Analisi qualitativa - - - - -
!

Valutazione EMG dinamica del cammino. Valutazione EMG di superficie o con elettrodi a filo (4 muscoli) - - - - -

EMGdinamica dell'arto superiore. Valutazione EMG di superficie o con elettrodi a filo  (4 muscoli) - - - - -

Prestazioni di Diagnostica - Prestazioni garantite ex ante
In riferimento alle prestazioni di diagnostica, si riporta di seguito un dettaglio per classe di priorità U+B:



Prestazione

Regione Campania 1° Trimestre 2025

Priorità D (60gg) Priorità D

N°
prestazioni

% prestazioni
garantite

N°
prestazioni

Valore medio giorni
di attesa

Mammografia bilaterale 555 98,7% 555 20,7
Mammografia monolaterale 14 85,7% 14 21,9
TC del Torace 733 100,0% 733 11,4
TC del Torace senza e con MDC 218 99,5% 218 26,4
TC dell’addome superiore 9 100,0% 9 11,9

TC dell’addome superiore senza e con MDC 14 78,6% 14 36,9

TC dell’addome inferiore 6 100,0% 6 11,8
TC dell’addome inferiore senza e con MDC 13 76,9% 13 35,5
TC dell’addome completo 78 100,0% 78 11,5
TC dell’addome completo senza e con MDC 308 99,4% 308 25,3
TC Cranio-Encefalo 213 100,0% 213 11,5
TC Cranio-Encefalo senza e con MDC 85 100,0% 85 25,7
TC del rachide e dello speco vertebrale cervicale 25 100,0% 25 14,0
TC del rachide e dello speco vertebrale toracico 12 100,0% 12 18,9

In riferimento alle prestazioni di diagnostica, si riporta di seguito un dettaglio per classe di priorità D:

Prestazioni di Diagnostica - Prestazioni garantite ex ante



Prestazione

Regione Campania 1° Trimestre 2025

Priorità D (60gg) Priorità D

N° prestazioni
% prestazioni

garantite
N°

prestazioni
Valore medio giorni

di attesa

TC del rachidee dellospecovertebralelombosacrale 78 100,0% 78 13,3

TC del rachidee dellospecovertebralecervicalecon e senzaMDC 1 100,0% 1 31,0
TC del rachidee dellospecovertebraletoracicocone e senzaMDC - - -
TC del rachidee dellospecovertebralelombosacralecon e senzaMDC 1 100,0% 1 11,0
TC di Bacinoe articolazionisacroiliache 18 100,0% 18 7,9
RMdi encefalo e tronco encefalico, giunzione cranio spinale e relativo 
distretto vascolare 259 97,7% 259 30,3
RMdi encefalo e tronco encefalico, giunzione cranio spinale e relativo 
distretto vascolare senza e con MDC 106 95,3% 106 31,4
RMdi addome inferiore e scavo pelvico 15 100,0% 15 27,5
RMdi addome inferiore e scavo pelvico senza e con MDC 87 94,3% 87 28,7
RMdella colonna in toto 703 98,4% 703 30,2
RMdella colonna in toto senza e con MDC 41 87,8% 41 35,2
Diagnostica ecograficadel capo e del collo 681 99,4% 681 19,4
Eco (color) dopplergrafiacardiaca 53 98,1% 53 22,1
Eco (color) dopplergrafiadei tronchi sovraaortici 649 99,4% 649 23,0

In riferimento alle prestazioni di diagnostica, si riporta di seguito un dettaglio per classe di priorità D:

Prestazioni di Diagnostica - Prestazioni garantite ex ante



Prestazione

Regione Campania 1° Trimestre 2025

Priorità D (60gg) Priorità D

N° prestazioni
% prestazioni

garantite
N°

prestazioni
Valore medio giorni

di attesa

Ecografia dell’addome superiore 140 100,0% 140 19,0
Ecografia dell’addome inferiore 218 99,1% 218 17,9
Ecografia dell’addome completo 1.785 99,6% 1.785 19,4
Ecografia bilaterale della mammella 545 98,7% 545 23,9
Ecografia monolaterale della mammella 7 100,0% 7 19,7

Ecografia ostetrica 27 100,0% 27 15,6
Ecografia ginecologica 103 96,1% 103 21,0
Ecocolordoppler degli arti inferiori arterioso e/o venoso 487 99,4% 487 23,0
Colonscopia totale con endoscopio flessibile 429 56,9% 429 71,5
Polipectomiadell’intestino crasso in corso di endoscopia sede unica 2 100,0% 2 0,5
Rettosigmoidoscopia con endoscopio flessibile 20 85,0% 20 39,6
Esofagogastroduodenoscopia 227 81,1% 227 45,8
Esofagogastroduodenoscopia con biopsia in sede unica 182 78,6% 182 40,9
Elettrocardiogramma 186 98,4% 186 17,0

In riferimento alle prestazioni di diagnostica, si riporta di seguito un dettaglio per classe di priorità D:

Prestazioni di Diagnostica - Prestazioni garantite ex ante



Prestazione

Regione Campania 1° Trimestre 2025

Priorità D (60gg) Priorità D 

N°
prestazioni

% prestazioni
garantite

N°
prestazioni

Valore medio
giorni di attesa

Elettrocardiogramma dinamico (Holter) 273 97,8% 273 23,5
Test cardiovascolare da sforzo con Cicloergometro o con pedana mobile 86 97,7% 86 26,7
Altri test cardiovascolari da sforzo - - -
Esame audiometrico tonale 297 99,3% 297 19,5
Spirometria semplice 433 99,3% 433 23,2

Spirometria globale 59 94,9% 59 36,0
Fotografia del fundus 21 76,2% 21 52,0
Elettromiografia Semplice [EMG] per arto superiore. Analisi qualitativa fino a 6 muscoli 31 71,0% 31 50,4
Elettromiografia semplice [EMG] per arto inferiore fino a 4 muscoli. Analisi qualitativa 39 43,6% 39 84,5
Elettromiografia semplice [EMG] del capo fino a 4 muscoli. Analisi qualitativa - - -
Elettromiografia semplice [EMG] del tronco fino a 4 muscoli. Analisi qualitativa - - -
Valutazione EMG dinamica del cammino. Valutazione EMG di superficie o con 

elettrodi a filo (4 muscoli) - - -
EMGdinamica dell'arto superiore. Valutazione EMG di superficie o con elettrodi a filo (4 muscoli) - - -

In riferimento alle prestazioni di diagnostica, si riporta di seguito un dettaglio per classe di priorità D:

Prestazioni di Diagnostica - Prestazioni garantite ex ante



Prestazione

Regione Campania 1° Trimestre 2025

Priorità P (120gg) Priorità P

N°
prestazioni

% prestazioni
garantite

N°
prestazioni

Valore medio
giorni di attesa

Mammografia bilaterale 20.226 99,6% 20.226 26,0
Mammografia monolaterale 913 98,7% 913 26,3
TC del Torace 22.841 100,0% 22.841 17,6
TC del Torace senza e con MDC 8.408 99,7% 8.408 34,2
TC dell’addome superiore 172 98,8% 172 18,3

TC dell’addome superiore senza e con MDC 407 99,3% 407 30,2
TC dell’addome inferiore 208 100,0% 208 14,6
TC dell’addome inferiore senza e con MDC 288 99,7% 288 26,2
TC dell’addome completo 3.021 100,0% 3.021 15,6
TC dell’addome completo senza e con MDC 10.568 99,6% 10.568 28,6
TC Cranio-Encefalo 8.056 100,0% 8.056 15,0
TC Cranio-Encefalo senza e con MDC 3.545 99,7% 3.545 33,1
TC del rachide e dello speco vertebrale cervicale 1.517 100,0% 1.517 14,9
TC del rachide e dello speco vertebrale toracico 561 100,0% 561 16,6

In riferimento alle prestazioni di diagnostica, si riporta di seguito un dettaglio per classe di priorità P:

Prestazioni di Diagnostica - Prestazioni garantite ex ante



Prestazione

Regione Campania 1° Trimestre 2025

Priorità P (120gg) Priorità P

N° prestazioni
% prestazioni

garantite
N°

prestazioni
Valore medio giorni

di attesa

TC del rachidee dellospecovertebralelombosacrale 3.275 100,0% 3.275 14,1
TC del rachidee dellospecovertebralecervicalecon e senzaMDC 36 100,0% 36 24,1
TC del rachidee dellospecovertebraletoracicocone e senzaMDC 15 100,0% 15 25,9
TC del rachidee dellospecovertebralelombosacralecon e senzaMDC 92 100,0% 92 22,9
TC di Bacinoe articolazionisacroiliache 760 100,0% 760 15,1
RMdi encefalo e tronco encefalico, giunzione cranio spinale e relativo 
distretto vascolare 10.239 99,7% 10.239 43,1
RMdi encefalo e tronco encefalico, giunzione cranio spinale e relativo 
distretto vascolare senza e con MDC 3.497 98,4% 3.497 55,1
RMdi addome inferiore e scavo pelvico 799 99,1% 799 44,1
RMdi addome inferiore e scavo pelvico senza e con MDC 4.265 98,7% 4.265 50,3
RMdella colonna in toto 28.431 99,8% 28.431 38,6
RMdella colonna in toto senza e con MDC 1.537 98,4% 1.537 58,9
Diagnostica ecograficadel capo e del collo 23.647 99,8% 23.647 29,2
Eco (color) dopplergrafiacardiaca 1.555 94,1% 1.555 39,7
Eco (color) dopplergrafiadei tronchi sovraaortici 26.538 99,5% 26.538 32,3

In riferimento alle prestazioni di diagnostica, si riporta di seguito un dettaglio per classe di priorità P:

Prestazioni di Diagnostica - Prestazioni garantite ex ante



Prestazione

Regione Campania 1° Trimestre 2025

Priorità P (120gg) Priorità P

N° prestazioni
% prestazioni

garantite
N°

prestazioni
Valore medio giorni

di attesa

Ecografia dell’addome superiore 5.022 99,9% 5.022 27,4
Ecografia dell’addome inferiore 6.012 99,8% 6.012 25,4
Ecografia dell’addome completo 60.176 99,9% 60.176 27,6
Ecografia bilaterale della mammella 19.291 99,2% 19.291 35,5
Ecografia monolaterale della mammella 180 97,2% 180 27,5

Ecografia ostetrica 2.396 100,0% 2.396 29,8
Ecografia ginecologica 4.986 98,8% 4.986 33,9
Ecocolordoppler degli arti inferiori arterioso e/o venoso 23.688 99,0% 23.688 32,5
Colonscopia totale con endoscopio flessibile 3.759 43,5% 3.759 169,1
Polipectomiadell’intestino crasso in corso di endoscopia sede unica 94 96,8% 94 16,6
Rettosigmoidoscopia con endoscopio flessibile 59 59,3% 59 118,9
Esofagogastroduodenoscopia 2.495 61,0% 2.495 109,2
Esofagogastroduodenoscopia con biopsia in sede unica 2.243 71,6% 2.243 95,4
Elettrocardiogramma 6.596 99,4% 6.596 23,9

In riferimento alle prestazioni di diagnostica, si riporta di seguito un dettaglio per classe di priorità P:

Prestazioni di Diagnostica - Prestazioni garantite ex ante



Prestazione

Regione Campania 1° Trimestre 2025

Priorità P (120gg) Priorità P 

N°
prestazioni

% prestazioni
garantite

N°
prestazioni

Valore medio
giorni di attesa

Elettrocardiogramma dinamico (Holter) 10.924 99,1% 10.924 27,5
Test cardiovascolare da sforzo con Cicloergometro o con pedana mobile 5.264 94,3% 5.264 38,7
Altri test cardiovascolari da sforzo 27 100,0% 27 21,2
Esame audiometrico tonale 11.058 99,8% 11.058 37,6
Spirometria semplice 7.908 99,0% 7.908 49,3

Spirometria globale 1.273 76,6% 1.273 81,5
Fotografia del fundus 1.141 83,1% 1.141 64,7
Elettromiografia Semplice [EMG] per arto superiore. Analisi qualitativa fino a 6 muscoli 2.300 63,3% 2.300 88,2
Elettromiografia semplice [EMG] per arto inferiore fino a 4 muscoli. Analisi qualitativa 2.054 62,7% 2.054 87,9
Elettromiografia semplice [EMG] del capo fino a 4 muscoli. Analisi qualitativa - - - -
Elettromiografia semplice [EMG] del tronco fino a 4 muscoli. Analisi qualitativa - - - -
Valutazione EMG dinamica del cammino. Valutazione EMG di superficie o con 

elettrodi a filo (4 muscoli) - - - -
EMGdinamica dell'arto superiore. Valutazione EMG di superficie o con elettrodi a filo 

(4 muscoli) - - - -

In riferimento alle prestazioni di diagnostica, si riporta di seguito un dettaglio per classe di priorità P:

Prestazioni di Diagnostica - Prestazioni garantite ex ante



PRIME VISITE
I° trimestre 2025

Dettaglio prestazioni garantite
cumulate VALORE MEDIO
(Urgente+Breve+Differibile+Programmato)



Prestazioni garantite - valore medio PRIME VISITE

prime visite
a 10gg

80%

U+B
Urgente+Breve

(Urgente+Breve)

prime visite
a 20gg

86%

U+B
Urgente+Breve



Prestazioni garantite - valore medio PRESTAZIONI DIAGNOSTICHE

prestazioni diagnostiche
a 10gg

73%

U+B
Urgente+Breve

(Urgente+Breve)

prestazioni diagnostiche
a 20gg

82%

U+B
Urgente+Breve



prime visite
a 30gg

89%

D
Differibile

prestazioni diagnostiche
a 60gg

96%

D
Differibile

Prestazioni garantite - valore medio PRIME VISITE 
e PRESTAZIONI DIAGNOSTICHE
(Differibile)



prime visite
a 120gg

90%

P
Programmabili

prestazioni diagnostiche
a 120gg

98%

P
Programmabili

Prestazioni garantite - valore medio PRIME VISITE 
e PRESTAZIONI DIAGNOSTICHE
(Programmabili)



un «trucco» per centrare l’obiettivo

Le c.d. “liste di galleggiamento”



un «trucco» per centrare l’obiettivo
Le c.d. “liste di galleggiamento”



Le cosiddette “liste di galleggiamento” o “preliste” rappresentano una modalità di gestione delle liste
d’attesa utilizzate in diverse Regioni italiane; addirittura, sui siti web istituzionali di alcune aziende sanitarie
locali esse vengono “istituzionalizzate”. Non vengono chiarite, tuttavia, le modalità di rilevazione dei tempi
di attesa nel momento in cui vengono attivate queste preliste. Per cui, anche i dati fin qui registrati dal
Ministero potrebbero non essere reali.

Regione Campania non ha mai usato liste di galleggiamento. 

Nello specifico, le liste di galleggiamento funzionano nel modo seguente: se un utente contatta il CUP per
prenotare una prima visita e non vi sono disponibilità immediate nell'agenda di prenotazione, l'operatore del
CUP inserirà i dati dell'utente nella lista di galleggiamento corrispondente al codice di priorità.
Successivamente, quando vi sono disponibilità, l'utente sarà ricontattato per fissare l'appuntamento.

un «trucco» per centrare l’obiettivo

Le c.d. “liste di galleggiamento”



In sintesi

se un utente chiama il CUP con una prescrizione con classe di priorità B e non vi sono disponibilità entro i 10 
giorni, la prenotazione non viene effettuata.

I dati dell’utente vengono, invece, inseriti in una lista che di fatto non esiste e lo stesso verrà ricontattato 
soltanto quando sarà disponibile la prenotazione.

Questo sistema falsifica la rilevazione del tempo di attesa per ottenere la prenotazione, perché nelle 
Regioni che lo usano non è chiaro se il tempo di contatto viene considerato a partire dal momento in 
cui è il Cup a ricontattare il paziente, quando la prenotazione si è resa disponibile.

Regione Campania non ha mai usato liste di galleggiamento.

un «trucco» per centrare l’obiettivo

Le c.d. “liste di galleggiamento”



Il Ministero della Salute ha in più occasioni

contestato questo metodo di gestione delle liste d’attesa

ma lo ha di fatto avallato, perché è stato previsto come “percorso di tutela” nella bozza di Piano
Nazionale di Governo delle Liste d’Attesa 2025-2027.

In relazione al monitoraggio dei tempi di attesa in caso di prelista, nel documento si legge che “Per le
finalità di monitoraggio, ai fini della rilevazione del tempo di attesa, la data di primo contatto registrata
è quella da considerare valida ai fini della determinazione del calcolo dei tempi di attesa, per i
monitoraggi ex-ante ed ex-post”.

Tuttavia, è evidente che questo meccanismo non fornisce alcuna tutela ai pazienti che vengono
inseriti in una lista senza sapere quando saranno ricontattati per ricevere effettivamente la
prenotazione.

un «trucco» per centrare l’obiettivo

Le c.d. “liste di galleggiamento”



Conclusioni

Le liste di attesa rappresentano una sfida complessa per il sistema sanitario, poiché
incidono direttamente sul diritto dei cittadini ad accedere in tempi adeguati alle cure.

Regione Campania ha già pianificato, programmato ed attivato molte soluzioni - integrate tra
loro - per affrontare il problema: dallo studio ed ottimizzazione dell’equilibrio domanda/offerta
rispetto alle priorità al potenziamento dell'offerta, dall'estensione degli orari di erogazione delle
prestazioni al recupero delle rinunce (c.d. sistema di recall), dalla centralizzazione delle agende
all’offerta di prestazioni per ambiti di garanzia, dal coinvolgimento del privato accreditato
all'utilizzo di strumenti digitali per una maggiore trasparenza e facilitazione da parte degli utenti,
da una campagna di informazione all’uso appropriato dei servizi sanitari per finire all’utilizzo
appropriato dei finanziamenti erogati.



Conclusioni

Un impegno continuo - da parte di ogni singolo attore - co-protagonista delle molteplici     
fasi di un sistema complesso.

Questi interventi rappresentano un’attenzione puntuale ed ossessiva affinché ogni passo sia    
importante e concreto finalizzato a migliorare sempre di più la soddisfazione dell’utente; 
è fondamentale continuare su questa strada, monitorando costantemente i risultati, 
ascoltando i bisogni del territorio e investendo su personale e infrastrutture.

Un impegno coordinato da un governo regionale attento e compente che finalizza ogni
azione per migliorare l’efficienza e l’appropriatezza delle cure, riducendo i tempi di attesa
e raggiungendo risultati concreti e tangibili.



GRAZIE
a tutti coloro che da anni si impegnano

affinché la sanità della Regione Campania sia migliore

I dati fattuali presentati fanno riferimento alle
prestazioni sentinella e alle modalità di calcolo della  performance

di cui al vigente Piano Nazionale Governo Liste d’Attesa (PNGLA 2019-2021), 
che prevede il monitoraggio di 69 prestazioni di specialistica ambulatoriale

(distinte in prime visite e prestazioni diagnostiche)
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