1. Accesso al Sistema

Il sistema propone la schermata di login, si dovranno utilizzare le credenziali fornite per poter accedere al
sistema. Sl ricorda che i campi contrassegnati dall’asterisco (*) sono campi OBBLIGATORI; pertanto, senza la
loro compilazione il sistema non consentira di procedere nelle successive fasi.
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Nel caso l'utente non ricordasse la password di accesso al sistema potra recuperarla seguendo l'indicata
procedura. Verranno inviate, sulla casella di posta elettronica indicata dall’utente all’atto della registrazione,
apposite istruzioni per il recupero/cambio password.

1. Stampa domanda trasmessa

Per le domande trasmesse, il sistema mette a disposizione la funzionalita di stampa della domanda. Per
utilizzare tale funzionalita, I'utente dovra accedere alla sezione “Le tue domande” ed in corrispondenza
della domanda da stampare trovera la funzionalita “Stampa la ricevuta” indentificata con il simbolo della
stampante.
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