CAMPANIA SEMPLICE

Riepilogo questionari suddiviso per aree tematiche
Totale questionari ricevuti: 43

B Ambiente

= Attivita produttive

® Attivita produttive

21 (49%) = Ambiente 22 (51%)




CAMPANIA SEMPLICE
Areatematica ATTIVITA’ PRODUTTIVE

Provenienza dei questionari (categoria, numero e percentuale dei rispondenti)

= Ente pubblico o associazione dienti

= Associazione o comitato civico 1 = Dipendente pubblico
(5%)

= Impresa1(5%) = Professionista

= [mpresa
" Professionista 2 (10%) = Associazione o comitato civico

= Cittadino

m Organizzazione di rappresentanza delle imprese

m Organizzazione sindacale

m Ordine professionale

= Dipendente pubblico 7 (33%}_\

[ ]
Ente pubblico o associazione di enti 10 (48%)

® QOrganizzazione sindacale 0 (0%) ® Organizzazione di rappresentanza delle imprese 0... = QOrdine professionale 0(0%) ® (Cittadino 0 (0%)



CAMPANIA SEMPLICE
Area tematica ATTIVITA’ PRODUTTIVE

Settore di riferimento della procedura o adempimento oggetto di proposta di semplificazione

® Artigianato, attivita commerciali e

servizi
m 7ES (Zona Economica Speciale)

= SUAP 1 (5%)

“ Pubblici spettacoli 1 (5%) = Fonti energetiche

m Pubblici spettacoli
" Fonti energetiche 2 (10%)
B SUAP

B Acque termominerali

® Camere di Commercio

) ZES (Zona Economica
Speciale) 4 (19%)

|
Artigianato, attivita commerciali e servizi

13(62%)

® Camere di Commercio 0 (0%) B Acque termominerali 0 (0%)



CAMPANIA SEMPLICE
Area tematica ATTIVITA’ PRODUTTIVE

| problemi di complicazione burocratica / 1

" |llinguaggio utilizzato ed i moduli da compilare sono poco
chiari 3 (14%)

" Le procedure sono complicate (ad es i documenti da presentare sono
troppi o troppo complessi 3 (14%)

LI . - .
Ci sono poche informazioni sugli
adempimenti burocratici e sui servizi

* ® (Ci sonotroppe amministrazioni da contattare per uno
offerti 4 (19%)

stesso problema 2 (10%)

" F difficile capire qual & I'amministrazione giusta a cui
rivolgersi 1 (5%)

" | tempi di attesa per ottenere atti e documenti amministrativi
per accedere ai servizisono troppo lunghi o incerti 1 (5%)

|
Le amministrazioni richiedono informazioni eccessive, inutili o

che sono gia in loro possesso 1 (5%)

[ |
= Altro 5 (24%) Si utilizzano troppo poco internet e le tecnologie 1 (5%)



CAMPANIA SEMPLICE
Area tematica ATTIVITA’ PRODUTTIVE

| problemi di complicazione burocratica / 2. Altro: Dettaglio

Eccessivi adempimenti in capo ai SUAP rispetto alle risorse disponibili
Normativa non in linea con le esigenze del settore

Mancanza di dialogo ed interoperabilita tra le PA

Difficolta di utilizzo degli applicativi informatici

Delimitazione ZES



