CONTRATTO PER L'AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI PROGETTAZ IONE,
REALIZZAZIONE E MANUTENZIONE DI SITO WEB
[Servizi previsti dal Piano Strategico di Comunicaz Istituzionale della Regione Campania,
approvato con D.G.R. n.78 del 01/03/2016]

Importo: oltre IVA — SMART CIG

Tra

1) La Regione Campania, C.F. n. 80011990639, diisedenominata Regione, nella persona di
Mario De Rosa, nato a Napoli il 7/5/1972, nella lgaadi Responsabile dell'Informazione
Multimediale del Presidente, domiciliato per laicampresso la sede legale della Regione Campania
in Napoli allavia S. Lucia n. 81, autorizzato atgpula del presente atto in virtu della caric@stita,
conferita con DPGRC n.125 del 24/07/2015;

E
2) La societa , p.iva —c.f. , con sede legale
in , alla via n. , di seguito denominata Societa, nella
persona di , hato a I , hella qualita di

, domiciliato per la caricagwda predetta Societa;

Premesso che:

- Il DPGRC n. 37/2013, cosi come modificato dal B¥Sn. 87 del 05/04/2016, decreta che “il
Responsabile della comunicazione multimediale, natoi tra operatori del settore
dell'informazione, sovraintende e organizza il ptatdella Regione Campania, cura e gestisce,
d’intesa con il Capo Ufficio Stampa, la informazgoa la comunicazione istituzionale e il raccordo
dell'attivita di informazione, riferibile direttanmée all'organo di direzione politica, con quella
affidata alle strutture della Giunta, nonché agti @rganismi, anche di natura privata, dipendenti
dalla Giunta, al fine di garantirne la coerenza leodirettive del Presidente e della Giunta”;

- Con DGR n. 78 del 01/03/2016 e stato approva®iaiho Strategico di Comunicazione Istituzionale
della Regione Campania e sono state demandateUffallo Stampa e al Responsabile
dell'Informazione multimediale, ciascuno per i priopmbiti di competenza, la definizione delle
attivita di informazione e l'intera attivita prodetentale intesa all’adozione di ogni atto necessari
alla piena attuazione del piano di comunicazione”;

- Il Piano si rivolge ai cittadini campani e preeedjuali attivita, la pubblicita e promozione delle
azioni politiche del Governo regionale, la diffusgodi risultati e prospettive di sviluppo;

- | portali web rientrano all'interno del media nprevisto dal suindicato Piano ed hanno la finalita
tra I'altro, di diffondere informazioni inerenti adiziative e progetti significativi;

- In ottemperanza a quanto previsto dal Pianoglgidhe Campania intende realizzare il sito uffecial
del Turismo della Regione Campania.

- Relativamente ai servizi di cui al presente ditattandosi di importo inferiore a 40.000 euro, si
ritiene di poter procedere ad affidamento direthopttemperanza a quanto previsto dall’art. 36,
comma 2, lettera a) del D.lgs n. 50/2016;

- In ottemperanza a quanto previsto dall’art. 14'Desciplinare per I'acquisizione di lavori fornite

e servizi”, approvato con Delibera di Giunta regilenn. 5 del 09/01/2015, é consentito, per lavori
servizi e forniture di importo inferiore a € 40.00@ffidamento diretto da parte del responsabéé d
procedimento o del Dirigente responsabile dell'tificompetente;

- | servizi offerti dalla societa sono considerati idonei al raggiungimento del
sopradescritto obiettivo e risultano compatibilincte esigenze di comunicazione istituzionale
dellamministrazione regionale;




- Le modalita e la tempistica con le quali sondcasati i servizi sopra descritti sono stati vatuta
conformi e coerenti con le necessita della Regloampania,;

- E’ stata verificata dall'ufficio competente lagmarita della visura camerale del
documento n. , tramite il servizioneléco Telemaco, da cui risulta che la someta
e iscritta alla Camera di Commeérailustria Artigianato e Agricoltura di

, hella sezione ordinaria deldRegdelle Imprese dal

numero Codice Fiscale e Partita IVA , humero REA
- Con nota acquisita al prot. del , € stato rilasciato il Documento
Unico di Regolarita Contributiva, da cui emerge daesocieta risulta
regolare nei confronti di INPS e INAIL;

- Il prezzo proposto dalla societa e stato valutato congruo dalllamministrazione
regionale;

- Le spese sono imputate al capitolo di spesa &lalere sui fondi regionali, nei limiti degli
stanziamenti previsti nel bilancio di gestione pétennio 2016-2018, approvato con deliberazione
di Giunta regionale n. 52/2016;

Si conviene e si stipula quanto segue:

Art. 1- CONSENSO E OGGETTO DEL CONTRATTO
La Regione Campania affida alla Societa , Che accetta, I'espletamento dei servizi
di progettazione, realizzazione e manutenzione sitel ufficiale del Turismo della Regione
Campania, secondo quanto di seguito descritto ednformita all’offerta presentata dalla Societa,
acquisita al prot. n. , che quinwnide integralmente riportata e che quindi
costituisce parte integrante e sostanziale dekptesontratto.
CARATTERISTICHE DELLA PRESTAZIONE
Progettazione, realizzazione e manutenzione delfficiale del Turismo della Regione Campania.
Il servizio richiesto € di tipo “chiavi in mano” @gllo specifico, consiste nelle seguenti linee di
attivita:

- Studio e realizzazione della visual identity e dedione su layout grafico del sito web;

- Progettazione e costruzione del portale secondteriadi usabilita ed accessibilita prescritti
dalla normativa vigente;

- Organizzazione ed elaborazione dei contenuti t@hgb in italiano e inglese;

- Ottimizzazione dei contenuti al fine di renderlnbdsibili e altamente reperibili dai motori
di ricerca (Search Engine Optimization);

- Fornitura di tutti i software e delle licenze d’'yser il funzionamento del portale;

- Disponibilita di un archivio fotografico composta dn minimo di 100 fotografie royalty free
sui punti di interesse principali della Regione @ama, realizzate con appositi servizi
professionali o reperite da banche dati onlingytdezare sul sito web senza limiti di tempo;

- Architettura di produzione/esercizio comprensivéuttio il SW di base ed applicativo (CMS
con diversi livelli di accesso, basic e superipgj il funzionamento del sito;

- Assistenza per tutto il SW fornito, sia sul sitesdiluppo che di produzione;

- Attivita di formazione sul CMS del portale;

- Manutenzione hardware, software, backup dei datiallazione sui server della Regione e
connettivita internet anche dopo la conclusiva fliggogettazione ed attivazione;

- Analisi sulle statistiche di accesso al portale @ Google Analytics o similari e sulle
modalita di utilizzo/navigazione dello stesso;

- Realizzazione di un’area privata riservata ai atsiti;

- Realizzazione di un algoritmo capace di struttutar@ercorso turistico ai visitatori registrati
in base a dei parametri preindicati (luogo e giodngartenza, luogo e giorno di arrivo,
interessi).




Presentazione di proposte migliorative per lo ppludi iniziative, attivita, applicazioni sulla
rete, anche nei social media, di forte impatto Wrativo e di appeal per entrambi i target (adulti
e ragazzi), con I'obiettivo di accrescere la pap@zione e il coinvolgimento;

Il sito internet, anche se sara consegnato iraitalie inglese, sara di base multilingue e sara
carico della regione solamente la traduzione @iridti lingue.

| testi consegnati al cliente per il lancio debsiteb saranno in Italiano ed in inglese.

CARATTERISTICHE GENERALI DEL SITO

1.

3.

Il sito dovra essere improntato allimmediatezzdl@ facilita d’'uso: dovra essere organizzato
in maniera chiara, attraverso una strutturazioneargkica dei contenuti, evitando
duplicazioni e ridondanze e dando risalto ai pdniinteresse e agli eventi sul territorio.
Grande attenzione dovra essere riservata allaidtaaglla comunicazione, all'usabilita e
all'accessibilita, al fine di veicolare e rafforedfidentita del servizio, supportare gli utenti
nella fruizione delle informazioni, accrescere égigezione dei valori del servizio, favorire la
comunicazione destinata ai diversi target.

Per rendere logica e coerente lI'impostazione graflovra essere elaborata un’efficace
identita visiva;

CARATTERISTICHE DEL CONTENT MANAGEMENT SYSTEM (CMS)

1.

2.

Il CMS fornito dovra essere uno strumento evolutoltiima generazione e semplice da usare
che permettera di:

- creare ed aggiornare il portale internet con fi@cili'uso e rispettando i principi di
usabilita e accessibilita;

- gestire la nuova comunicazione integrata multinleddanulticanale.

I CMS dovra permettere una gestione efficientenéelgrata dei contenuti multimediali e la
loro fruizione in modalita multicanale. Dovra essen sistema unico, integrato e modulare
che condivide contenuti non duplicati e li rendailfili ed accessibili, oltre che su internet,
anche attraverso gli strumenti ed i media piu imtioved in tutte le condizioni d’uso.

Per il software di CMS dovra essere, preferibilreentilizzato un prodotto “open source”.
Non dovra richiedere l'installazione di nessunwafie sui PC e sui dispositivi Client degli
utilizzatori e permettera la gestione, sia dei enati che di tutte le impostazioni, via internet
ed attraverso un normale browser di navigazionerdessere un sistema guidato e di facile
utilizzo anche da parte di personale non tecnico.

Sintesi delle caratteristiche distintive che dewesedere il CMS:

- piena funzionalita ed utilizzo tramite i piu comummowser opportunamente collegati
ad internet;

- nessuna necessita di installazione di softwaredalé (client) su PC degli utenti (il
sito dovra essere totalmente basato sul web);

- dovra avere la massima semplicita di utilizzo e nohiedere competenze tecniche
specifiche da parte degli utenti interni ed esterni

- dovra essere garantita la possibilita di stampaneapposito layout tutte le pagine del
portale oltre che dei documenti in esso contenuti;

- tutti i dati e le informazioni presenti nel portalevranno essere opportunamente
gestiti in un apposito database normalizzato essiloée con semplicita;

- le informazioni memorizzate nel suddetto databassrathno essere gestite
indipendentemente dalla struttura grafica sceltgppesentarle sul portale in modo da
essere automaticamente integrate in qualsiasi taafjanomento del caricamento;

- dovra storicizzare le operazioni effettuate suitenati e sulle pagine del portale, quali
inserimenti, modifiche e cancellazioni, consentesdmpre di individuare l'utente
autore di dette operazioni;

- dovra essere possibile caricare contenuti nel lgo(teotizie, articoli, bandi ecc.),
caricandoli direttamente da programmi di produtdipersonale (Microsoft Word,
Excel ecc.);



- protezione attraverso un sistema di password diftoegie gli accessi dei diversi utenti
anche solo per alcune categorie di pagine;

- si dovranno poter definire diversi profili di utemuali ad esempio: redattore base,
redattore avanzato, validatore e amministratore; aghi profilo dovranno
corrispondere maggiori possibilita di interventa santenuti e sulla struttura del
portale e del sito web;

- dovra essere sempre garantita la possibilita derires immagini, testi, tabelle,
particolari formattazioni, link interni ed estestc.;

- dovra essere possibile sospendere la pubblicadiamea pagina;

- dovra essere possibile organizzare una struttunapegine e sottopagine ad essa
riferite;

- dovra essere prevista la possibilita di visualiezara fedele “anteprima” delle pagine
e dei contenuti prima della loro effettiva pubbiicae;

- al fine di andare incontro all’evolversi delle nssiga informative della Regione, il
sistema dovra essere scalabile e consentire unrdordelle pagine e delle sezioni,
fatti salvi i limiti tecnico/tecnologici di hostinglel portale (spazio di memoria
disponibile sul server ospitante il portale);

- dovranno essere garantite la possibilita di gegiiielingue, la totale integrazione e
condivisione dei contenuti tra i vari servizi ent@ssima sicurezza tramite sistemi di
crittografia, VPN, blocchi di sicurezza ecc.;

- I'editor grafico dovra essere a pagina interaph WYSIWYG,;

- il CMS dovra garantire la totale separazione det@outi dalla loro rappresentazione
attraverso un sistema di fogli di stile dinamici;

REALIZZAZIONE DEL SITO WEB

Il sito web dovra essere messo in esercizio emttermine finale del 15 Febbraio 2017, salvo
eventuali anticipazioni proposte nell'offerta tezani

La realizzazione comprende le seguenti attivita:

a. progettazione esecutiva di tutte le linee di ativche formano oggetto della richiesta:
impresa aggiudicataria dovra integrare il progetti massima presentato in fase di
presentazione con le specificita e/o sopraggiusigieaze comunicate, garantendone la piena
compatibilita con il sito proposto, sia in termuti funzionamento sia di logica generale;
sviluppo di un Gantt onnicomprensivo delle attidigprogettazione e project management,
implementazione grafica e tecnica, collaudo e GeLi

b. sviluppo piattaforma, organizzazione ed elaborazide contenuti;

c. messa in funzione del sito in ambiente test;

d. collaudo.

Sono a carico dell'aggiudicatario:

- linstallazione del SW fornito come oggetto delgepte appalto;

- ogni attivita di caricamento e di test dello stesslserver di produzione;

- lo svolgimento dei test di sistema in un serveedso rispetto a quelli attualmente in uso per
non interferire con 'ordinaria attivita di pubbdizione sul sito;

- le attivita di trasferimento dell’ambiente di prailone in esercizio.

MANUTENZIONE E ASSISTENZA

L’aggiudicatario e tenuto per 1 anno a garantiasdistenza della piattaforma web realizzata e ad
assicurare il servizio di assistenza e manutenzi@he&SW fornito, incluso quello di base, ed ogni
consulenza tecnico sistemistica necessaria pernétto funzionamento del sito e dell’ambiente di
produzione.



Art. 2 — DESCRIZIONE E FINALITA’ DEL SERVIZIO
La Societa , fornira sedvimiogettazione, realizzazione e manutenzione
del sito ufficiale del Turismo della Regione Camijpasecondo quanto descritto all’art. 1 del presente
contratto, al fine di dare giusto risalto alla pomione turistica della Regione Campania, di
evidenziare I'impatto delle politiche turistichegrenali sulla vita dei cittadini campani e sullo
sviluppo del territorio, nonché promuovere la pafdazione e la cittadinanza attiva fornendo
informazioni trasparenti sull'impiego delle risonser la crescita del territorio.

Art. 3—- DECORRENZA E DURATA DEL CONTRATTO
La durata dell'appalto decorre dal __ /_/ al //

Art. 4 — CORRISPETTIVO DEL CONTRATTO
Il corrispettivo del presente contratto, per I'matelurata contrattuale, & determinato in euro
escluso IVA.

ART. 5 - CONDIZIONI E MODALITA’ DI ESECUZIONE DEL &RVIZIO
La Societa accetta lo svolgimento del servizioudiad presente contratto. Le prestazioni contrdittua
dovranno essere eseguite, in particolare, secengzekifiche contenute nell’offerta di cui all’adlio
1, nonché secondo lo schema di contratto. La Sosiéimpegna ad eseguire le predette prestazioni,
senza alcun onere aggiuntivo.
La Societa si obbliga, prima dell'avvio delle peesbni previste dal presente contratto, a nominare
un proprio Responsabile operativo il cui compitaierappresentare ed impegnare la Societa
nell’esecuzione del presente contratto, seguentte te fasi della fornitura e di espletamento
dell'intero servizio, nel rispetto della normativamateria.

ART. 6 — GARANZIE
Ai sensi dell'art. 19 del Disciplinare per I'acqui®ne in economia di lavori forniture e servizi,
approvato con delibera G.R. n.5 del 09/01/2015sdeieta € esonerata dalla costituzione della
garanzia fideiussoria, a condizione che sia mudit@olizza di responsabilita civile avente un
massimale ritenuto congruo in relazione al val@#affidamento e ferme restando le disposizioni
normative in tema di garanzie nella vendita.

ART. 7 — OBBLIGHI ED ADEMPIMENTI A CARICO DELLA SOCETA’
Sono a carico della Societa, intendendosi remunaratil corrispettivo contrattuale, tutti gli omer
i rischi relativi alle attivita e agli adempimendtcorrenti all'integrale espletamento dell’oggetto
contrattuale, ivi compresi, a mero titolo esemgdifivo e non esaustivo, gli oneri relativi alle
eventuali spese di trasporto, di viaggio e di nissiper il personale addetto alla esecuzione della
prestazione, nonché i connessi oneri assicurativi.
La Societa si obbliga ad eseguire le prestaziogetig del presente contratto a perfetta regolded’ar
e nel rispetto di tutte le norme e le prescriziteuniche e di sicurezza in vigore e di quelle che
dovessero essere emanate nel corso di durataadelnpe contratto, nonché secondo le condizioni, le
modalita, i termini e le prescrizioni contenuti peésente contratto. Resta espressamente convenuto
che gli eventuali oneri, derivanti dall’'osservamgdle predette norme e prescrizioni, resteranno ad
esclusivo carico della Societa, intendendosi in cgao remunerati con il corrispettivo contrattuale
La Societa non potra, pertanto, avanzare pretesanensi, a tale titolo, nei confronti della Regio
La Societa si impegna espressamente a manlevameretndenne la Regione da tutte le conseguenze
derivanti dalla eventuale inosservanza delle noenpeescrizioni tecniche, di sicurezza e sanitarie
vigenti. La Societa si obbliga a sollevare e tenedenne la Regione da ogni responsabilita e dai
danni eventualmente subiti da persone o cose, tlta Regione che di terzi, in dipendenza di
omissioni 0 negligenze nell’esecuzione delle pesta oggetto del presente contratto.



La Societa si obbliga a rispettare tutte le indimaizelative all'esecuzione contrattuale che doees
essere impartite dalla Regione, nonché di dare uhatee comunicazione alla Regione di ogni
circostanza che abbia influenza sull’esecuzionedetratto.

La Regione si riserva la facolta di procedere, ualsiasi momento e anche senza preavviso, alle
verifiche sulla piena e corretta esecuzione dedqrte contratto. La Societa si impegna, altresi, a
prestare la propria collaborazione per consentig/blgimento di tali verifiche.

ART.8 — PENALI
Per I'espletamento delle prestazioni, la societgbbliga al rispetto dei termini indicati all’artdzl
presente contratto. Il termine fissato per 'ademgmnto delle prestazioni della societa si considera
essenziale nell'interesse della Regione, ai seper gli effetti dell'art. 1457 del codice civile.
In caso ritardo nelle obbligazioni assunte dallai&a nel rispetto dei termini sopraindicati, verra
applicata una penale pecuniaria pari al 10% dgbono contrattuale netto di ogni servizio offerto.
Le penali sono cumulabili ed il loro ammontare ctaspivo non pud comunque essere superiore al
10% dell'importo contrattuale netto. Qualora ilardo nellesecuzione comporti una penale
complessiva superiore al 10% si procedera allduzgane del presente contratto.

ART. 9 — MODALITA’ DI PAGAMENTO
Ad avvenuta fornitura di tutti i servizi oggettoldaesente contratto, la societd dovra inviare
fatturazione elettronica al Responsabile dell’'Infazione Multimediale — codice IPA JAQREH. II
pagamento avverra, previa verifica di regolaritéatdbutiva, tramite bonifico bancario entro 90
giorni dalla presentazione della fatturazione.l@éguidazione dell'IVA, si applica lo Split Payme
(scissione dei pagamenti), ai sensi del D.P.R38.d&| 26 ottobre 1972, cosi come modificato dalla
L. n. 190/2014, art. 1 c. 629 lett. b).

ART.10 - RECESSO
Qualora taluno dei componenti dellorgano di amstiaizione o I'amministratore delegato o |l
direttore generale o il responsabile tecnico d8baieta siano condannati, con sentenza passata in
giudicato, ovvero con sentenza di applicazioneadedina su richiesta ex art. 444 c.p.p. per delitti
contro la pubblica Autorita, I'ordine pubblico, fade pubblica o il patrimonio, ovvero siano
assoggettati alle misure previste dalla normativareafia, la Regione potra recedere dal contratto
gualora fosse accertato il venir meno di ogni akquisito morale richiesto dall’art. 38 del Codece
ss.mm.ii.
Nelle ipotesi di recesso per giusta causa di cpregdente articolo, la Societa ha diritto al pagame
di quanto correttamente eseguito a regola d’acers#o i corrispettivi e le condizioni di contrago
rinuncia, ora per allora, a qualsiasi pretesacitara, ad ogni ulteriore compenso o indennizao e/
rimborso delle spese, anche in deroga a quantiitstalall’art. 1671 codice civile.

Art. 11 — OBBLIGHI DERIVANTI DAL RAPPORTO DI LAVORO
La Societa si obbliga ad ottemperare a tutti glblghi verso i propri dipendenti derivanti da
disposizioni legislative e regolamentari vigentinmateria di lavoro, ivi comprese quelle in tema di
igiene e sicurezza, previdenza e disciplina infustica, assumendo a proprio carico tutti gli oneri
relativi.
La Societa si obbliga, altresi, ad applicare neiframti dei propri dipendenti occupati nelle atliévi
contrattuali le condizioni normative retributivemimferiori a quelle risultanti dai contratti catiei
di lavoro applicabili, alla data di stipula del ¢@ito, alla categoria e nelle localita di svolgirtee
delle attivita, nonché le condizioni risultanti slaccessive modifiche ed integrazioni.
La Societa si obbliga altresi, fatto in ogni caalea il trattamento di miglior favore per il dipegmte,
a continuare ad applicare i su indicati contrattiettivi anche dopo la loro scadenza e fino ajl@|
sostituzione.
Gli obblighi relativi ai contratti collettivi nazrali di lavoro di cui ai commi precedenti vincolaao



Societa anche nel caso in cui questa non adericassociazioni stipulanti o receda da esse, per
tutto il periodo di validita del contratto.

La Societa si obbliga a dimostrare, a qualsiasiiesta della Regione, I'adempimento di tutte le
disposizioni relative alle assicurazioni sociakyiganti da leggi e contratti collettivi di lavorohe
prevedano il pagamento di contributi da parte @soi di lavoro a favore dei propri dipendenti.

ART. 12 — OBBLIGHI DERIVANTI DAL PROTOCOLLO DI LEGAITA’
La Societa dichiara di essere a conoscenza e tigald al rispetto di tutte le disposizioni di ali
protocollo di legalita in materia di appalti puldilisottoscritto tra la Regione e la Prefetturblapoli
il 1° agosto 2007 di cui delibera di Giunta regiena. 1601 del 7 settembre 2007, pubblicato sul
Bollettino Ufficiale della Regione Campania n. 52 @5.10.2007.

ART. 13 — OBBLIGHI IN TEMA DI TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI
Ai sensi e per gli effetti dell’art. 3, comma 8Jldd_egge 13 agosto 2010 n.136, la Societa si impeg
a rispettare puntualmente quanto previsto dallalgite disposizione in ordine agli obblighi di
tracciabilita dei flussi finanziari.
Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzigreviste dal presente contratto, ai sensi di quanto
disposto dall’art. 3, comma 9 bis della Legge 18sag 2010 n. 136, il mancato utilizzo, nella
transazione finanziaria, del bonifico bancario stpte, ovvero di altri strumenti idonei a consentir
la piena tracciabilita delle operazioni di pagaresustituisce causa di risoluzione del contratto.
La Societa e tenuta a comunicare formalmente ird&tivi agli estremi identificativi del/i conto/i
corrente/i dedicato/i nonché le generalita (nornegnome) e il codice fiscale delle persone delegate
ad operare su detto/i conto/i. La societa é tealtitasi a comunicare tempestivamente, e comunque
non oltre 5 giorni dalla/e eventuale/i variazionglialsivoglia variazione intervenuta in ordinei agl
stessi.

ART. 14 — FORO COMPETENTE
Le parti convengono che per qualsiasi controversikativa all’interpretazione o esecuzione del
presente contratto, sara competente I'Autorita igiada ove la Regione ha sede legale. Tale
competenza e prevista dalle parti in via esclusivaensi e per effetto dell’art. 29, co. 2, cawcp
civ. ed é espressamente esclusa, pertanto, la temzpedi altro Giudice.
Per la Regione Campania Per la Societa

LUOGO E DATA

Per la Regione Campania Per la societa
Il Responsabile
dell'Informazione Multimediale
Mario De Rosa




