CURRICULUM VITAE INGRID CERNERA

INFORMAZIONI PERSONALI

Sede di lavoro via Santa Lucia, 81 - Napoli
Telefono 081 7962362

E-mail ingrid.cernera@regione.campania.it
Nazionalita italiana

ESPERIENZA LAVORATIVA

Incarico attuale

02/11/2005 - oggi

31/03/2014 - 06/05/2014

23/05/2014 - 29/05/2014

10/07/2012 - 21/10/2013

11/11/06 - 03/08/07

Istruttore Comunicazione e Informazione — categoria
C3 —presso I'Ufficio Stampa e Informazione della Regione
Campania.

Principali mansioni: redazione dei materiali (note, schede
e dossier) di supporto agli interventi istituzionali del
Presidente della Giunta Regionale; redazione e
pubblicazione di testi e prodotti multimediali sulle pagine
e sugli account dei social media istituzionali della Regione
Campania; istruttorie relative alla gestione del Piano di
Comunicazione Istituzionale della Regione Campania.

Istruttore categoria C - a tempo indeterminato - presso
Regione Campania.

Segretario Commissione per la valutazione dei progetti
dichiarati formalmente ammissibili per percorsi di alta
formazione destinati a giovani campani — tipologia
progettuale: dottorati, a valere sul POR Campania FSE
2007/2013 - presso Regione Campania.

Segretario Commissione per la valutazione delle
domande di partecipazione all’avviso pubblico rivolto agli
organismi di ricerca con sede in Campania e destinato a
giovani campani - tipologia progettuale: scuole di
specializzazione in materia sanitaria — presso Regione
Campania.

Segretario Commissione di supporto al Comitato
Tecnico per le attivita connesse alla valutazione ed al
monitoraggio dei progetti di cui al Bando “CAMPUS per
progetti di Ricerca Industriale e Sviluppo Sperimentale” —
presso Regione Campania.

Componente Commissione regionale per la valutazione
dei progetti di Servizio Civile Nazionale — presso Regione
Campania.



29/12/06 - 04/07/07

09/2001 - 10/2005

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
10/05/2018 — 13/03/2019

1994 — 2001

01/2012 — oggi

22/03/2019

19/12/2018

15/03/2018

09/02/2018

21/12/2017

07/03/2017

16/06/2016

11/02/2016

18/06/2015

Componente Commissione di valutazione per la
Selezione, per titoli, di componenti del Comitato tecnico e
del Team di Animatori per le Pari Opportunita ad
integrazione degli organismi tecnici precedentemente
istituiti con D.G.R. n. 1955 del 11/05/2001 — presso
Regione Campania.

Docente Scuola primaria e Scuola dell’'Infanzia presso
Ministero Pubblica Istruzione.

Master di ll livello in “Organizzazione, management, e-
government delle pubbliche amministrazioni”, presso
Universita degli Studi Suor Orsola Benincasa — Napoli.
Votazione: 110/110 e lode.

Laurea in Scienze della Comunicazione presso
Universita degli Studi di Salerno. Votazione: 110/110 e
lode.

Iscrizione all’Ordine dei giornalisti — Campania — Albo
pubblicisti — tessera N. 145565.

Corso di formazione “Informazione digitale e social
media” promosso dall’'Ordine dei Giornalisti.

Webinar “Web Analytics Italia: il monitoraggio dei
servizi web della PA” promosso da Formez PA.

Corso di formazione “ll giornalista pubblico e
'informazione al cittadino nell'era della trasparenza
totale e dei social” promosso dall’Ordine dei Giornalisti.

Webinar “Nuovo giornalismo pubblico e uso dei
social media nella Pubblica Amministrazione”
promosso da Formez PA.

Corso di formazione “Comunicare i Fondi Europei, il
ruolo dei media” promosso dall’'Ordine dei Giornalisti.

Webinar “Come usare i social network nella pubblica
amministrazione” promosso da Formez PA.

Corso di formazione “Comunicazione e Social Media
Marketing” promosso dall’Ordine dei Giornalisti.

Corso di formazione “l Social network, istruzioni per
I'uso” promosso dall’Ordine dei Giornalisti.

Corso di formazione “La comunicazione ai tempi di
Twitter” promosso dall’Ordine dei Giornalisti.



10/03/2015

09/2010

2009

2009

2006

2004

1999

Corso di formazione “Comunicazione pubblica e
deontologia professionale” promosso dall’Ordine dei
Giornalisti.

Corso di aggiornamento “Norme e strumenti per la
Comunicazione Pubblica” — presso Regione Campania.

Idoneita in concorso, per titoli ed esami, per attribuzione
mediante progressione verticale di n. 10 posti di categoria
D, posizione economica D1, profilo professionale di
Istruttore Direttivo Segretario di Formazione
Professionale, riservata al personale della Giunta
Regionale della Campania.

Idoneita in concorso, per titoli ed esami, per attribuzione
mediante progressione verticale di n. 10 posti di categoria
D, posizione economica D1, profilo professionale di
Istruttore Direttivo Amministrativo, riservata al
personale della Giunta Regionale della Campania.

Corso di Formazione “Metodologia e Strumenti per la
Gestione delle politiche di Sviluppo” promosso dal
Dipartimento della Funzione Pubblica della Presidenza
del Consiglio dei Ministri.

“Master in Marketing Management e Sales Promotion”
presso Stogea — Scuola toscana di formazione e
organizzazione aziendale di Lucca, Agenzia Formativa
riconosciuta dalla Regione Toscana e socio sostenitore
Asfor.

Corso di formazione per Tecnico di web marketing
con specializzazione in lingua inglese presso I.T.C.G.
"E. Corbino" di Contursi Terme (SA)

CAPACITA E COMPETENZE PERSONALI

Madrelingua Italiano
Altre lingue

Inglese

Capacita di lettura: livello scolastico

Capacita di scrittura: livello scolastico

Capacita di espressione orale: livello scolastico

Attestato di frequenza del corso di Lingua Inglese conseguito nel 1999, presso "The Swan
School of English" di Oxford, riconosciuta dal British Council.



Francese

Capacita di lettura: livello scolastico

Capacita di scrittura: livello scolastico

Capacita di espressione orale: livello scolastico

Capacita e competenze relazionali

Attitudine al lavoro in team, capacita di gestione del rapporto con l'utente, capacita
relazionali nel piccolo e grande gruppo, capacita comunicative ed espositive, capacita di
analisi e problem solving.

Capacita e competenze organizzative
Organizzazione convegni e attivita culturali.

Capacita e competenze tecniche

Conoscenza e utilizzo dei programmi di gestione dei social media, dei siti web (CMS), dei
sistemi operativi Windows e dei suoi applicativi, dei programmi di navigazione in Internet e
di posta elettronica.

Capacita e competenze artistiche

Teatro: frequenza laboratori teatrali presso I'associazione culturale Il Clubino, Napoli
[2018/2019 - laboratorio tenuto da Mario Zinno, 2017/2018 - laboratorio tenuto da Fabio
Cocifoglia, 2016/2017 e 2015/2016 - laboratori tenuto da Paolo Cresta] e presso
I'associazione culturale Scugnizzart, Napoli [dal 2012 al 2014 - laboratori teatrali | e |l anno].
Scrittura narrativa: frequenza laboratorio di Scrittura Umoristica tenuto da Pino Imperatore
ed Edgardo Bellini, presso I'associazione culturale Il Cubino, Napoli, nel 2015; frequenza
corso di Scrittura Creativa - di | e Il livello - tenuto da Antonella Cilento, presso l'associazione
culturale Aldebaran Park, Napoli, dal 2010 al 2012.

Autorizzo il trattamento dei dati personali in base all’art. 13 del D. Lgs. 196/2003 e all’art. 13
del Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al
trattamento dei dati personali.

06/05/2019 Ingrid Cernera



