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Almaviva, vince 1l modello Napoli
«Dipendenti soddisfatti all'88%»

Tagli e part time per salvare il call center. A Roma € muro contro muro

Diodato Pirone

ROMA. Resurrezione del call centera
Napoli contro la Morte del lavoro a
Roma. Unastoria dilavoro pazzesca-
mente simbolica quella dei2.400 di-
pendenti(800 campanie 1.600 roma-
ni) dei due call center di Almaviva
che a fine 2016, di fronte al rischio
chiusura dell’azienda, imboccaro-
noduestrade opposte: collaborazio-
neaNapoliconilvialiberaacontrol-
li individuali per aumentare la pro-
duttivita pur di mantenere il posto,
scontro e licenziamenti di massa a
Roma. A distanza di quasi 18 mesi
ora spunta un primo bilancio
dell’esperienza partenopea ed & as-
saisorprendente perché rompe tan-
ti luoghi comuni sui call center co-
me luoghi dischiaviti moderna.

I fatti: ieri Almaviva ha diffuso i
datidell’andamento dellavoro degli
800 dipendenti partenopei. Sono ci-
fre clamorose. Siparte daun aumen-
to della produttivita del 6% e sipassa
aunmiglioramentodel 7% degli«In-
dicatori di prestazione», cioe della
qualita del lavoro. Ma soprattutto
spicca un 88% di livello di soddisfa-
zione deilavoratori. Tutto questo av-
viene in un call center dove la meta
del personale & part time a quattro
ore, dunque guadagnapoco, mado-
ve i lavoratori pur di mantenere in
piedil’aziendae il proprio posto han-
no accettato tagli triennali agli sti-

pendie soprattut-

to i controllo

aziendaledel pro-

priorendimento.

Asmentire che

sitrattidella classi-

cafavolaazienda-

ledaMulino Bian-

co sonoisindaca-

listi, a partire da

quelli Cgil. «Ab-

biamo raccolto

una sfida - dice

Alessandra Tom-

masinidella Cgil - Ilavoratori hanno
approvato all'80%, con un referen-
dum, 'accordo conl'azienda. Dun-

que come sindacato stiamo coadiu-
vando una scelta difficile e spinosa
ma democratica».

Unreferendum molto controver-
so, quello sul controllo individuale.
Spiega Vittorio Desicato della Uil:
«E una questione delicata ma non
siamo in un lager. Il controllo viene
effettuato sulla base della collabora-
zione fraimpresa, sindacato elavora-

tori, non c’e prevaricazione». «Fac-
ciamo un esempio semplificato per
capirci - continua il sindacalista - Se
il lavoratore A risponde a 100 chia-
mate e il suo vicino Ba 50, siconsen-
teall’azienda, alla presenzadiunde-
legato sindacale, dicapire laragione
del rendimento pit1 basso di B. Poisi
chiede a B cosa propone, se vuole
cambiare orario oppure lo si iscrive
aun corso di formazione. Insomma
nessuna coercizione ma un tentati-
vo difarlavorare meglio la gente».

Mac'éancheun'altramolla, mici-
diale, dietro la rinascita del call cen-
ter di Napoli: i lavoratori sono inte-
ressatiachel'aziendatorni in attivo.
Ogni due mesi Almaviva e sindacati
fanno un check up sugli incassi
dell’aziendanapoletana e non appe-
na (forse gia questo giugno) sara su-
perata la soglia del pareggio le buste
paga, gradualmente, saliranno e
una parte dei contratti a quattro ore
saliranno a cinque.

Questo spiega anche perché nel
call center napoletano siano improv-
visamente spuntate centinaiadipro-
poste dimiglioramento e perché nel
sondaggio anonimo condotto
dall’aziendal’84% dei lavoratori ab-
bia notato che vengono esaminate e
spesso accolte. «La verita & che ora i
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lavoratorisisentono ascoltatidaica-
pie chiedono anche tutele diverse al
sindacato», sottolinea Salvatore Ca-
pone, segretario regionale Fistel Ci-
sl.

La parola chiave del ritorno alla
vita del call center napoletano, dun-
que, & «condivisione». Che per una
volta riguarda anche le istituzioni

che hanno remato assieme ad azien-
da, sindacati e lavoratori. «Abbiamo
stanziato pitt di un milione di euro
per sostenere il reddito deilavorato-
ri Almaviva attraverso corsidiforma-
zione pagati. E meraviglioso sapere
che sono stati un ottimo investimen-
to», sottolinea |'assessore al Lavoro
della Regione Campania Sonia Pal-
meri. Non va dimenticato infine il
ruolo del ministro dello Sviluppo,
Carlo Calenda, che ha eliminato la
regola degliappaltial massimoribas-
so nel settore. Questo ha favorito la
ricerca di una maggiore qualita da
parte delle societa che usano i call
center Almaviva e che puo essere as-
sicurata solo da lavoratori italiani.
Diquiinfine la palpabile soddisfazio-
ne di Almaviva. «Quando simettono
da parte i pregiudizi e si mettono in

campo soluzioni serie e condivise,
tutti beneficiano del miglioramen-
to. Un anno fa una situazione cosi
buona era inimmaginabile», chiosa
ilpresidente dellasocieta Andrea An-
tonelli.

Maseillato napoletano dellame-
daglia Almaviva & solare e speranzo-
so quello romano restanero comela
pece. Dopo illicenziamento di mas-
sa, il pitt ampio degli ultimi 25 anni,
scattato alla vigilia del Natale 20186, il
Tribunale del Lavoro della Capitale
e intasato dalle cause dilavoro inten-
tate da un migliaio degli ex-dipen-
denti capitolini. Finora Almaviva ne
havinte unatren-
tinae perse un pa-
io. Tra pocosipas-
seraagliappellie,
per la gioia degli
avvocati, si andra
avanticosiperan-
ni.

La morale del-
la storia la traccia
Calenda. «Come
abbiamo sempre
sostenuto - dichia-
ra il ministro - la

| fondi L’intesa

’assessore Referendum

regionale sul’accordo

Palmeri: conl’azienda

«Ottimaidea  Ogni 2 mesi

investire & previsto

nei corsi un check up

formativi» sugliincassi

, | {
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decisione dei sindacalisti romani di
Almaviva che, senza consultare ila-
voratori, nel 2016 bocciarono un ac-
cordo che prevedeva di continuare
ilnegoziato, peraltro sottoscritto dai
sindacati confederali, & stata assur-
daecontroproducente. Idatisul call
center diNapolidimostrano che esi-
steva una strada valida per tutelare i
lavoratori. C'é davvero una grande
amarezza per come sono andate le
cose».
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