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Direzione Generale Istruzione, Formazione, Lavoro e Politiche Giovanili -5011 
 

1.  DENOMINAZIONE DEL PROCEDIMENTO 
(Art. 2, comma 2, lettera e) L.R. n. 11/2015; 
Programma Regione in un click, par. 4.4.1) 

 

Attivazione di corsi di formazione professionale riconosciuti 
dall’Amministrazione regionale 

(Regolamento regionale 2 aprile 2010, n. 9) 

 

2.  DESCRIZIONE DEL PROCEDIMENTO 
(Art. 35, comma 1, lettera a) D. Lgs. n. 33/2013; 

Art. 2, comma 2, lettera e) L.R. n. 11/2015; 
Art. 20, comma 2, L. R. n. 11/2015; 

Programma Regione in un click, par. 4.4.1) 
 

Utilizzo delle funzionalità informatiche della piattaforma SILF 
Monitoraggio formazione e delle relative referenziazioni con il 

sistema Repertorio dei Titoli e delle Qualificazioni.  

 

3.  UNITÀ ORGANIZZATIVA RESPONSABILE DELL’ISTRUTTORIA, 
UNITAMENTE AI RECAPITI TELEFONICI ED ALLA CASELLA DI 

POSTA ELETTRONICA ISTITUZIONALE 
(Art. 35, comma 1, lettere b) e c) D. Lgs. n. 33/2013 

Art. 2, comma 2, lettera e) L.R. n. 11/2015) 
 

 
 UOD 04 

 
uod.501104@pec.regione.campania.it 
uod.501104@pec.regione.campania.it 

natalia.desposito@regione.campania.it 
 
 

Recapiti telefonici 
0817966508-0817966271 

 

4.  NOMINATIVO, RECAPITI TELEFONICI E CASELLA DI POSTA 
ELETTRONICA ISTITUZIONALE DEL RESPONSABILE DEL 

PROCEDIMENTO 
(Art. 2, comma 2, lettera e) e art. 12, comma 4, L.R. n. 11/2015) 

 

 
Direttore Generale 

Maria Antonietta D'Urso 
081.7966123/6450 

dg.501100@pec.regione.campania.it 

 

5.  OVE DIVERSO, L’UFFICIO COMPETENTE ALL'ADOZIONE DEL 
PROVVEDIMENTO FINALE, CON L’INDICAZIONE DEL 

NOMINATIVO DEL RESPONSABILE DELL’UFFICIO, 
UNITAMENTE AI RISPETTIVI, RECAPITI TELEFONICI E ALLA 

CASELLA DI POSTA ELETTRONICA ISTITUZIONALE  
(Art. 35, comma 1, lettera c) D. Lgs. n. 33/2013 

Art. 2, comma 2, lettera e) L.R. n. 11/2015) 
 

  

6.  NORMATIVA COMUNITARIA/STATALE APPLICABILE 
 (Art. 35, comma 1, lettera a) D. Lgs. n. 33/2013 

Decreto Legislativo 16 gennaio 2013, n. 13 
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Art. 2, comma 2, lettera e) L.R. n. 11/2015 
Art. 20, comma 2, L. R. n. 11/2015) 

 
7.  NORMATIVA REGIONALE APPLICABILE 

 (Art. 35, comma 1, lettera a) D. Lgs. n. 33/2013 
Art. 2, comma 2, lettera e) L.R. n. 11/2015 

Art. 20, comma 2, L. R. n. 11/2015) 
 

L.R. 18.12.09 n.14 e ss.mm.ii. “Testo unico della normativa della 
Regione Campania in materia di Lavoro e Formazione 

Professionale per la promozione della Qualità del Lavoro”; 
Regolamenti attuativi n.8 e 9 del 2.4.10 ( Regolamenti di attuazione 

della L.R.14/09 ) riferiti alle disposizioni in materia di Lavoro, 
Formazione e di Orientamento. 

 

8.  DISCIPLINA DI DETTAGLIO DEL PROCEDIMENTO: 
INDICAZIONE ATTI AMMINISTRATIVI GENERALI ED 

EVENTUALI SUCCESSIVE MODIFICHE E OGNI ALTRO ATTO 
RILEVANTE AI FINI DEL PROCEDIMENTO, CON RINVIO, 

MEDIANTE LINK AL RELATIVO BURC O ALLA PAGINA 
“REGIONE CAMPANIA CASA DI VETRO” 

(Art. 35, comma 1, lettera a) D. Lgs. n. 33/2013 
Art. 12, commi 1 e 2, L.R. n. 11/2015) 

 

L’intero procedimento è gestito in modalità digitale sulla descritta 

piattaforma. 

 

9.  ATTI E DOCUMENTI DA ALLEGARE ALL'ISTANZA E 
MODULISTICA NECESSARIA, ANCHE AI SENSI DEL D. LGS. N. 
222/2016 E RELATIVI PROVVEDIMENTI REGIONALI ATTUATIVI, 

COMPRESI I FAC-SIMILE PER LE AUTOCERTIFICAZIONI 
(Art. 35, comma 1, lettera d) D. Lgs. n. 33/2013 

Art. 12, commi 2 e 4, L.R. n. 11/2015 
Art. 2, comma 2, lettera e) L.R. n. 11/2015 

Art. 20, comma 2, L. R. n. 11/2015 
Programma Regione in un click, par. 4.4.1) 

 

Gli operatori accreditati devono completare i set informativi e 
documentali della piattaforma, nonché utilizzarne correttamente 

tutte le funzionalità di gestione dell’attività formativa.  
 

 

10.  UFFICI AI QUALI RIVOLGERSI PER INFORMAZIONI, ORARI E 
MODALITÀ DI ACCESSO CON INDICAZIONE DEGLI INDIRIZZI, 

DEI RECAPITI TELEFONICI E DELLE CASELLE DI POSTA 
ELETTRONICA ISTITUZIONALE A CUI PRESENTARE LE 

ISTANZE 
(Art. 35, comma 1, lettera d) D. Lgs. n. 33/2013 

Programma Regione in un click, par. 4.4.1) 
 

 
UOD 04 

Orari di ricevimento MARTEDI- MERCOLEDI- VENERDI  DALLE 
ORE 10:00-13:00 

uod.501104@pec.regione.campania.it 

natalia.desposito@regione.campania.it 
 

Recapiti telefonici 
0817966508-0817966271 
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11.  MODALITÀ CON LE QUALI GLI INTERESSATI POSSONO 
OTTENERE LE INFORMAZIONI RELATIVE AI PROCEDIMENTI 

IN CORSO CHE LI RIGUARDINO 
(Art. 35, comma 1, lettera e) D. Lgs. n. 33/2013) 

 

Via mail 
Messaggistica su piattaforma SILF 

 

12.  TERMINE FISSATO IN SEDE DI DISCIPLINA NORMATIVA DEL 
PROCEDIMENTO PER LA CONCLUSIONE CON L'ADOZIONE DI 
UN PROVVEDIMENTO ESPRESSO, CON INDICAZIONE DELLA 

NORMA CHE LO PREVEDE 
(Art. 35, comma 1, lettera f) D. Lgs. n. 33/2013 

Art. 2, comma 2, lettera e) L.R. n. 11/2015 
Programma Regione in un click, par. 4.4.1) 

 

  

13.  OGNI ALTRO TERMINE PROCEDIMENTALE RILEVANTE, CON 
INDICAZIONE DELLA NORMA CHE LO PREVEDE 

(Art. 35, comma 1, lettera f) D. Lgs. n. 33/2013) 
 

  

14.  SE SI TRATTA DI PROCEDIMENTO PER IL QUALE IL 
PROVVEDIMENTO DELL’AMMINISTRAZIONE PUÒ ESSERE 
SOSTITUITO DA UNA DICHIARAZIONE DELL’INTERESSATO, 
PRECISARE SE L'ESERCIZIO DELL'ATTIVITÀ ECONOMICA DI 

IMPRESA E DI SERVIZI È SUBORDINATO: 

− A PREVIA COMUNICAZIONE; 

− A SCIA, CON O SENZA ASSEVERAZIONE; 

− AD AUTORIZZAZIONI, LICENZE, NULLA OSTA, 
CONCESSIONI NON COSTITUTIVE, PERMESSI O 

PREVENTIVI ATTI DI ASSENSO, COMUNQUE 
DENOMINATI INDICANDO, ALTRESÌ, IL RELATIVO 

RIFERIMENTO NORMATIVO 
(Art. 35, comma 1, lettera g) D. Lgs. n. 33/2013) 

 

No  

15.  OPERATIVITÀ DEL SILENZIO ASSENSO  
(Art. 35, comma 1, lettera g) D. Lgs. n. 33/2013) 

 

No  

16.  STRUMENTI DI TUTELA, AMMINISTRATIVA E 
GIURISDIZIONALE, RICONOSCIUTI DALLA LEGGE IN FAVORE 
DELL'INTERESSATO, NEL CORSO DEL PROCEDIMENTO E NEI 
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CONFRONTI DEL PROVVEDIMENTO FINALE OVVERO NEI 
CASI DI ADOZIONE DEL PROVVEDIMENTO OLTRE IL TERMINE 
PREDETERMINATO PER LA SUA CONCLUSIONE E MODI PER 

ATTIVARLI 
(Art. 35, comma 1, lettera h) D. Lgs. n. 33/2013) 

 
17.  LINK DI ACCESSO AL SERVIZIO ON LINE O I TEMPI PREVISTI 

PER LA SUA ATTIVAZIONE 
(Art. 35, comma 1, lettera i) D. Lgs. n. 33/2013) 

 

https://silfmonitoraggio.regione.campania.it/Simona_Accreditament

o/ 
 
 

 

18.  SPESE E DIRITTI PREVISTI, CON MODALITÀ PER 
L'EFFETTUAZIONE DEI RELATIVI PAGAMENTI 
(Art. 35, comma 1, lettera l) D. Lgs. n. 33/2013 

Programma Regione in un click, par. 4.4.1) 
 

No  

19.  NOMINATIVO, RECAPITI TELEFONICI E CASELLE DI POSTA 
ELETTRONICA ISTITUZIONALE DEL SOGGETTO CUI È 

ATTRIBUITO IL POTERE SOSTITUTIVO, IN CASO DI INERZIA 
DEL RESPONSABILE NELL'ADOZIONE DEL PROVVEDIMENTO 

FINALE, NONCHÉ MODALITÀ PER ATTIVARE TALE POTERE 
(Art. 35, comma 1, lettera m) D. Lgs. n. 33/2013) 

 

Direttore Generale 
Maria Antonietta D'Urso 

081.7966123/6450 
dg.501100@pec.regione.campania.it 

 

20.  GLOSSARIO DEI TERMINI PRINCIPALI DI RIFERIMENTO 
(Art. 12, comma 4, L.R. n. 11/2015) 
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