CAPITOLATO SPECIALE GARA
PER L'INSTALLAZIONE E GESTIONE DI
DISTRIBUTORI AUTOMATICI DI BEVANDE
CALDE E FREDDE ED ALIMENTI PRECONFEZIONATI

ART. 1
OGGETTO DELLA CONCESSIONE
Il contratto ha per oggetto l‘installazione e la gestione di n. 12 apparecchiature di distribuzione
automatica di bevande calde, n. 12 apparecchiature di distribuzione automatica di bevande fredde,
snack e alimenti preconfezionati e n. 4 distributori combinati di bevande calde, fredde e snack (per
un totale di n. 28 distributori) da installare presso n. 13 delle sedi della Regione Campania nel
territorio regionale.

| distributori dovranno essere come di seguito collocati:

n. 1 distributori bevande calde + n. 1 distributori bevande fredde e snack + n. 1 distributore combinato
di bevande calde, fredde e snack nella sede di Napoli - Via Metastasio, 25/29 — Direzione Generale
per le Risorse Strumentali

n. 2 distributori di bevande calde + n. 2 distributori di bevande fredde e shack nella sede di Napoli —
Via Don Bosco, 9/E — Vari uffici

n. 1 distributore bevande calde + n. 1 distributore bevande fredde e shack nella sede di Napoli- Via
Marina, 19/C (ex Pal. Armieri) — Vari uffici

n. 1 distributori bevande calde + n. 1 distributori bevande fredde e snack nella sede di Napoli - Centro

Direzionale — Isola A6 — Vari uffici

n. 1 distributore di bevande calde + n.1 distributore di bevande fredde e shack nella sede di Napoli —

Centro Direzionale — Isola C3 — Vari uffici

n.1 distributore bevande calde + n. 1 distributore bevande fredde e shack nella sede di Napoli- Via de
Gasperi, 28 — Vari uffici

n.1 distributore combinato di bevande calde, fredde e snack nella sede del Genio Civile di Caserta —

Via Cesare Battisti n. 28/30

n.1 distributore di bevande calde + n.1 distributore di bevande fredde e snack nella sede di Avellino

— Centro Direzionale — Collina Liguorini — Vari uffici

n. 1 distributore bevande calde + n. 1 distributore bevande fredde e snack nella sede di Benevento

— Piazza E. Gramazio (Santa Colomba) - Vari uffici

n.1 distributore di bevande calde + n.1 distributore di bevande fredde e snack nella sede di San
Nicola La Strada - CE — Viale Carlo 11l — Ex Ciapi - Direzione Generale Politiche Agricole, Alimentari

e Forestali



n. 2 distributore bevande calde + n. 2 distributore bevande fredde e snack nella sede di Salerno —
Via Generale Clark, 103 Istituto Gallotta — Vari uffici

n. 1 distributore combinato di bevande calde, fredde e snack - Centro per I'impiego di Napoli Nord
Scampia

n. 1 distributore combinato di bevande calde, fredde e snack presso il Centro regionale di Incremento
Ippico — Santa Maria Capua Vetere — CE — Via Caserta (Traversa ex Inapli)

Le norme del presente Capitolato Speciale regolamentano l'installazione e la gestione delle

apparecchiature di distribuzione automatica di bevande e altri generi di conforto, con
funzionamento a denaro.
ART. 2
BENI OGGETTO DELLA CONCESSIONE

Sono oggetto di concessione gli spazi idonei all'installazione di apparecchiature per la distribuzione
alimenti, bevande ed altri generi di conforto su aree di disponibilita dell'’ Amministrazione.
| distributori automatici da installare a cura della Ditta aggiudicataria dovranno essere collocati negli
spazi indicati dal Referente dellAmministrazione in posizione da concordarsi a seguito di
sopralluogo tecnico.
Gli uffici che dovranno essere serviti mediante la concessione ospitano un numero di dipendenti
come di seqguito dettagliato:

°sede di Napoli - Via Metastasio, 25/29 - Direzione Generale per le Risorse
Strumentali — n. 131 dipendenti
°sede di Napoli — Via Don Bosco, 9/E — Vari uffici - n. 91 dipendenti
°sede di Napoli - Via Marina, 19/C (ex Pal. Armieri) — Vari uffici — n.
153 dipendenti
°sede di Napoli — Centro Direzionale — Isola A6 — Vari uffici - n. 488 dipendenti
°sede di Napoli - Centro Direzionale — Isola C3 — Vari uffici - n. 401 dipendenti
°sede di Napoli — Via De Gasperi, 28 — Vari uffici - n. 197 dipendenti
°sede del Genio Civile di Caserta — Via Cesare Battisti n. 28/30 — n. 61 dipendenti

°sede di Avellino — Centro Direzionale — Collina Liguorini — Vari uffici - n. 150

dipendenti
°sede di Benevento — Piazza E. Gramazio (Santa Colomba) — Vari uffici - n. 116
dipendenti

°sede di San Nicola La Strada - CE — Viale Carlo 11l — Direzione Generale Politiche

Agricole, Alimentari e Forestali — Ex Ciapi - n. 141 dipendenti
°sede di Salerno — Via. Generale Clark 103 — Istituto Gallotta — Vari uffici - n. 194

dipendenti



°Centro per l'impiego di Napoli Nord Scampia — n. 15 dipendenti
°Centro regionale di Incremento Ippico — Santa Maria Capua Vetere — Via Caserta
(Traversa ex Inapli) — n. 7 dipendenti
ART. 3
DURATA DEL CONTRATTO

Il contratto ha una durata di 36 mesi consecutivi decorrenti dalla data di stipula del contratto.

E prevista la possibilita di proroga a fronte di gara successiva in corso di aggiudicazione, per un
periodo non superiore a mesi sei.

La Ditta aggiudicataria assume espressamente |'obbligo di dotarsi, ove richiesto secondo la vigente
normativa, di tutte le concessioni ed autorizzazioni denominate necessarie per lo svolgimento

dell'attivita in parola, e assume pertanto ogni relativa responsabilita e i conseguenti oneri.

ART. 4
TIPOLOGIA DEI DISTRIBUTORI

| distributori dovranno:
. essere di nuova fabbricazione e di ultima generazione, marcati CE tali da garantire la piena

funzionalita e la perfetta efficienza, H24 per tutta la durata della concessione;

. essere a basso consumo energetico in linea con lo spirito del servizio richiesto, ossia a ridotto

impatto ambientale, pertanto i consumi devono rientrare al minimo nella lettera C (rif.to consumi
distributori bevande e snack fredde norma EN 50597; rif.to bevande calde Versione 3.1b del

protocollo di misurazione dell’energia realizzato dal’lEWA, European Vending Association)

« essere di facile pulizia e disinfettabili, sia all'interno che all'esterno, tali da garantire l'assoluta

igienicita dei prodotti distribuiti;

» essere dotati di sorgenti interne di calore collocate in modo da non compromettere la

conservazione di alimenti e bevande e di dispositivo esterno di erogazione non esposto a

contaminazioni;

« riportare il numero della targhetta identificativa dell'apparecchiatura, nominativo, ragione sociale

della ditta concessionaria, recapiti telefonici e fax, referente della ditta per reclami, segnalazioni

di guasto, merce o resto esauriti;

« essere dotati di sistemi di rilevazione del prezzo dei prodotti mediante tastiera;

« essere predisposti in modo che, ove disponibile, sia utilizzata I'acqua potabile di rete;



« essere in grado di erogare i prodotti con l'inserimento di monete nonché di banconote. In ogni
caso, per ogni pagamento dovra essere garantita I'erogazione del resto o segnalata chiaramente

la temporanea indisponibilita dello stesso;

» essere dotati di kit fotocellule per il controllo caduta prodotto, al fine di restituire gli importi

addebitati in caso di mancata erogazione del prodotto;

« essere dotati di chiare indicazioni sul prodotto offerto e sul prezzo raggiungibile con
monete/banconote di diversa pezzatura. Le indicazioni sul prodotto dovranno

riportare, secondo le vigenti disposizioni, la denominazione legale e merceologica

del prodotto, con gli ingredienti in ordine decrescente, 'eventuale presenza di

additivi, coloranti e di eventuali allergeni il nome, la ragione sociale del produttore o

della ditta confezionatrice e relativa sede dello stabilimento di produzione e

confezionamento;

« essere predisposti con gettoniera elettronica che accetti tagli di moneta metallica fino almeno a

5 centesimi di euro (€ 0,05) e in grado di erogare il resto;

» essere corredati di contenitori portarifiuti con coperchio a ritorno automatico;

« nel caso di distribuzione per bevande calde, consentire la regolazione dello zucchero nonché di

erogare automaticamente un adeguato numero di bicchierini e cucchiaini/palette senza costi

aggiuntivi.

ART. 4.1.
CONTESTO DI RIFERIMENTO E UTENZA

Di seguito si riportano alcune indicazioni sul contesto di riferimento nellambito del quale si

inserisce il servizio che si intende approntare.

La capacita ricettiva delle 13 sedi regionali suindicate € di 2.145 unita di dipendenti.

Tuttavia, a causa dell’attuale situazione epidemiologica e tenuto conto delle proiezioni delle
presenze, alla luce dello svolgimento delle attivita lavorative anche in regime di smart working si

ipotizza un bacino di utenza giornaliero ridotto a circa il 70% della suddetta cifra.

| dati numerici suindicati sono puramente indicativi e ’Amministrazione non garantisce né un

numero minimo di utenti né il mantenimento del numero di presenze.

Il Concessionario, pertanto, non potra pretendere alcun corrispettivo né richiedere modifiche al

contratto per eventuale mancata affluenza da parte dell’'utenza.



ART.5

CANONE DI CONCESSIONE
L'importo a base d'asta & quantificato in € 22.500 annui e si riferisce al canone di locazione da
corrispondere trimestralmente da parte della ditta aggiudicataria dell’occupazione degli spazi nei
quali verranno posizionati i distributori automatici, all Amministrazione regionale.
La corresponsione del canone suindicato dovra essere effettuata mediante la piattaforma PagoPa,
con copia dell'avvenuto pagamento che andra trasmessa allo Staff 92 della Direzione Generale
Risorse Strumentali, come dettagliato nel disciplinare di gara.
Il canone dovra essere versato in quattro rate trimestrali, e la ditta aggiudicataria sara tenuta ad
effettuare il versamento con le modalita che verranno indicate successivamente alla stipula del

contratto dall' Amministrazione.

ART. 6
PRODOTTI DA EROGARE

Nelle apparecchiature distributrici di bevande e/o altri generi di conforto, da installare negli spazi
oggetto della concessione, dovranno essere resi disponibili prodotti conformi alle disposizioni di
legge in materia igienico sanitaria. Sulla confezione di ciascun prodotto deve essere riportata ogni
indicazione richiesta dalla vigente normativa.

| prezzi di vendita dei prodotti offerti devono essere esposti in modo visibile all'utenza, e devono

essere identici per tipologia di prodotto in tutte le apparecchiature distributrici installate negli spazi

oggetto della concessione.

| distributori dovranno garantire a seconda della tipologia, I'erogazione di una o piu delle seguenti

categorie di prodotti:

bevande calde

caffé espresso,

- caffé macchiato,

- caffé decaffeinato,

- caffé decaffeinato macchiato,
- 0rzo,

- cappuccino,

- cappuccino al cioccolato,

- cioccolata,

- latte,

- the;



acqua e bevande analcoliche fredde in lattina, tetrapak, bottigliette di PET
- acqua oligominerale (naturale e con aggiunta di anidride carbonica),
- bevande analcoliche;

- succhi di frutta, -

the;

alimenti preconfezionati e /o prodotti snack salati e dolci di vario tipo, a titolo esemplificativo:

tramezzini, patatine, salatini, crackers e snack salati, snack dolci, biscotti e wafer.

ART. 7
CARATTERISTICHE DEI PRODOTTI EROGATI
| prodotti distribuiti devono essere di prima qualita, di marca a rilevanza nazionale e conformi alle
norme vigenti in materia di prodotti alimentari ed essere esenti da OGM (organismi geneticamente
modificati).
| prodotti da distribuire devono avere le seguenti caratteristiche minime:

BEVANDE CALDE: Le miscele utilizzate (marca e tipo da indicare in fase di offerta da ogni ditta
partecipante alla gara) ai fini della preparazione delle bevande calde dovranno comunque rispettare
i contenuti minimi per porzione di seguito indicati:

1) bevande a base di caffé: 1 miscela bar con grammatura minima di gr 7 di caffe;

2) bevande a base di thé: gr 14 di thé;
3) bevande al cioccolato: gr 25 di polvere di cacao;

4) cappuccino: 7 gr di latte in polvere.

BEVANDE FREDDE IN LATTINA, TETRAPACK, BOTTIGLIETTE DI PET: che dovranno essere
distribuiti secondo i seguenti formati:

1) acqua naturale in bottigliette Pet da cl 50 (ad es. San Benedetto/ Levissima/ Rocchetta);

2) acqua frizzante in bottigliette Pet da cl 50 (ad es. San Benedetto/ Levissima/ Rocchetta);
3) bibite, thé e succhi di frutta in bottigliette di Pet da minimo cl 50 (ad es. Energade,
Gatorade, Theé vari gusti ad es. San Benedetto/ Lipton, Succo vari gusti ad es. Marca Santal/ Derby);
4) bibite in lattina da minimo cl 33 (ad es. Fanta, Coca Cola, Pepsi Cola, Sprite, Lemonsoda,

Aranciata San Pellegrino, The ad es. marca Lipton / Nestea);

5) succhi di fruttain brik da minimo cl 20 con 100% frutta (ad es. marca Pago /Yoga);

SNACK MONOPORZIONI E SIMILARI, DOLCI E SALATI: che dovranno essere distribuiti secondo

i seguenti formati e tipologie e delle primarie marche a distribuzione nazionale:



SALATO: Tramezzini singoli vari gusti (da 90 g); Patatine vari gusti minimo 25 gr; Croccantelle e
Taralli vari gusti minimo 40 gr; Cracker vari gusti (ad es. marca Gran Pavesi) da minimo 50 gr;

Biscotti Snack minimo 75 gr; Snack salati vari gusti da minimo 25 gr; Arachidi da minimo 40 gr.

DOLCI: Cornetti vari gusti da minimo 50 gr; Snack dolce vari gusti da minimo 60 gr; Snack al
cioccolato da minimo 45 gr; Snack Merendina da minimo 40 gr; Plum Cake vari gusti da minimo 70
gr; Biscotti vari gusti da minimo 35 gr; Wafer vari gusti da minimo 45 gr; Gomme vari gusti da minimo
30 gr.

Ogni prodotto dovra riportare la composizione, la data di scadenza e tutte le altre informazioni ai
sensi di legge.

Tutte le bevande calde dovranno essere prive di zucchero che potra essere aggiunto, senza costi
aggiuntivi, con comando automatico attivato direttamente dall'utente con possibilita di indicare la
guantita.

Nel caso di distributori semiautomatici, lo zucchero dovra essere reso disponibile dal concessionario,
mediante bustine monodose.

Gli snack in questione devono comprendere da uno a due prodotti senza glutine. Il Concessionario,
inoltre, si impegna, su richiesta dellAmministrazione, ad inserire almeno due merendine e due
bevande per diabetici. Tutti i prodotti erogati dovranno, in ogni caso, appartenere alle marche piu
diffuse in commercio. Devono inoltre essere corredati da etichette conformi alla normativa vigente in
materia per ciascun prodotto, che espongano in particolare la denominazione legale e merceologica
la loro composizione e modalita di conservazione, la ragione sociale del produttore o della ditta
confezionatrice, relativa sede e stabilimento di produzione e confezionamento, gli unici che potranno

poi essere esposti in vendita nelle sedi dipartimentali.

E fatto divieto di distribuire, contestualmente ai prodotti richiesti, alcoolici, tabacchi, riviste e quotidiani

e quant'altro non richiesto dall’Amministrazione

E vietato esporre prodotti diversi da quelli richiesti in sede di gara, salvo eventuale proposta da parte
della ditta aggiudicataria di nuovi prodotti non presenti nel bando di gara, fino a un massimo din. 5
prodotti per tutta la durata del contratto, da concordare a seguito di valutazione del prezzo e

accettazione da parte delll Amministrazione;

ART. 8

PREZZI
| prezzi da applicarsi agli utenti per le somministrazioni sono quelli offerti dal Concessionario in sede
di Gara.

| prezzi non dovranno essere superiori a quanto segue:

bevande calde



- caffé espresso, 0,45 €

- caffé macchiato, 0,45 €

- caffe decaffeinato, 0,45 €

- caffe decaffeinato macchiato, 0,45 €
- orzo, 0,60 €

- cappuccino, 0,60 €

- cappuccino al cioccolato, 0,60 €

- cioccolata, 0,45 €

- latte, 0,45 €

- thé; 0,45 €

acqua e bevande analcoliche fredde in lattina, tetrapak, bottigliette di PET

- acqua oligominerale (naturale e con aggiunta di anidride carbonica), 0,50 €

- bevande analcoliche; 0,90 €
- succhi di frutta; 0,90 €
- the; 0,90 €

alimenti preconfezionati e /o prodotti snack salati e dolci di vario tipo, a titolo esemplificativo
- tramezzini singoli, 1,80 €
- patatine, 0,50 €
- salatini, 0,50 €
- crackers e snack salati, 0,50 €
- snack dolci, 0,60 €

- biscotti e wafer, 0,60 €

| prezzi offerti, per il pagamento in contanti, dovranno essere espressi con la frazione minima di 5
centesimi di euro (0,05), accettata dai distributori, cioé con arrotondamento del prezzo offerto in sede
di gara, per eccesso o per difetto, al piu vicino multiplo di 5 centesimi di euro (es. € 0,17 verra
arrotondato ad € 0,15; € 0,18 verra arrotondato a € 0,20).

L’Amministrazione si riserva il diritto di controllare, in qualsiasi momento, i prezzi applicati dal
Concessionario.

| prezzi dei prodotti sono fissi ed invariabili per l'intera durata del Contratto.



ART.9
OBBLIGHI, ONERI E RESPONSABILITA
La ditta aggiudicataria dovra:
a) fornire ed installare entro 30 giorni naturali e consecutivi dalla data di sottoscrizione del
contratto i distributori automatici per la somministrazione di bevande ed altri generi di conforto, muniti
di marcatura CE e dispositivi per pagamento in denaro, che garantiscano I'erogazione del resto,
nonché conformi alle prescrizioni di cui all'art. 32 del D.P.R 26 marzo 1980 n° 327 e successive

modifiche ed integrazioni e conformi al D.Lgs. n. 81/08 e successive modifiche ed integrazioni;

b) essere iscritto alla C.C.I1.LA.A., nel cui certificato dovra comparire come attivita esercitata quella

oggetto della presente concessione;

C) dovra essere in possesso, per tutta la durata della concessione, dei requisiti professionali e
morali e delle specifiche autorizzazioni previste dalla normativa vigente per l'esercizio dell'attivita
oggetto di concessione; I'eventuale sospensione o revoca o altro provvedimento di ritiro da parte delle

autorita sara causa di risoluzione del contratto: tali provvedimenti, unitamente a quelli comportanti la
modifica delle autorizzazioni, dovranno essere immediatamente comunicati all'’ Amministrazione;

d) garantire la costante pulizia e l'igiene dei distributori installati, procedere al periodico controllo
dei medesimi, stoccare e conservare a magazzino i prodotti utilizzati nei distributori, in conformita alle
prescrizioni del manuale di autocontrollo adottato dal concessionario, redatto secondo i criteri stabiliti

dal sistema HACCP in conformita al regolamento comunitario n. 852/2004 e successive modifiche ed
integrazioni. Entro la data di inizio del servizio, la ditta Aggiudicataria provvedera a consegnare

al’Amministrazione il proprio manuale HACCP (Piano di Prevenzione per la Sicurezza lgienica degli
Alimenti) redatto ai sensi del D.Igs. 155/97;

e) possedere Autorizzazione Sanitaria o Certificato, rilasciati dall'Autorita Sanitaria o da altro

soggetto competente, attestante il numero di registrazione in conformita al Reg. CE 852/2004 del
deposito/stabilimento dove verranno stoccati i prodotti alimentari o generi di conforto utilizzati per il
rifornimento dei distributori;

f) garantire il costante rifornimento dei prodotti in modo che non vi sia interruzione nella
distribuzione degli stessi;

9) utilizzare sia prodotti alimentari, sia prodotti non alimentari (bicchieri, palettine, ecc.), conformi
alle vigenti normative in materia di igiene degli alimenti, di sanita, di etichettatura e tracciabilit;

h) usare prodotti per la pulizia e sanificazione dei distributori corrispondenti alle normative vigenti;

) comunicare, se previsto dalle vigenti disposizioni, alle Autoritd competenti, l'installazione dei

distributori automatici;



1) collocare idonei recipienti porta rifiuti dotati di coperchio - da sostituire qualora diventino
inidonei allo scopo — in prossimita delle aree ristoro, per la raccolta dei rifiuti prodotti in conseguenza
dell'utilizzo delle apparecchiature;

K) garantire, in caso di malfunzionamento dei distributori o di mancata erogazione dei prodotti
richiesti, la restituzione dei soldi indebitamente trattenuti.

) impiegare, nell'esecuzione degli interventi sulle apparecchiature, personale munito delle
prescritte abilitazioni sanitarie, versare i contributi assicurativi, assistenziali ed infortunistici e
corrispondere la giusta retribuzione in ottemperanza ai contratti collettivi di lavoro ed agli accordi
sindacali vigenti, rispondere verso detto personale, come verso i terzi utilizzatori delle apparecchiature,
di tutte le responsabilita conseguenti e dipendenti da fatto proprio;

m) adempiere, all'interno della propria azienda, agli obblighi di sicurezza e salute sui luoghi di
lavoro previsti dalla normativa vigente;

n) provvedere, a propria cura e spese, alla rimozione temporanea, allo spostamento, al definitivo
trasferimento ovvero alla rimozione del distributore per sopravvenute esigenze delll Amministrazione;

0) provvedere, su richiesta degli uffici interessati, allo spostamento temporaneo dei distributori
per consentire un'accurata pulizia degli spazi dagli stessi occupati;

p) pagare il sopraccitato canone mediante la piattaforma PagoPa;

q) Ferma restando la responsabilita del Concessionario per danni cagionati a cose o persone in
relazione all’espletamento del servizio in esame, lo stesso dovra provvedere alla copertura
assicurativa a garanzia dei rischi di responsabilita civile per sinistri che possano derivare
dall’'esecuzione del servizio presso le sedi regionali, per un importo non inferiore ad €1.500.000,00 per

sinistro, attraverso polizza da consegnare prima della stipula del contratto.

La ditta aggiudicataria potra affidare a soggetti terzi (ditte esterne, cooperative di servizi, ecc.) alcune
prestazioni oggetto della concessione, ma ne dovra preventivamente avvisare I'Amministrazione
concedente ed avere cura che questi ultimi adempiano a tutti gli obblighi retributivi, contributivi ed
assicurativi. Resta fermo il fatto che la ditta aggiudicataria € responsabile, in solido con i soggetti
terzi, di tutti gli altri obblighi derivanti dal presente Capitolato speciale.

La ditta aggiudicataria &€ responsabile, in solido con i soggetti terzi, degli obblighi di qualita dei
prodotti, degli obblighi di igiene e sicurezza delle apparecchiature e dei prodotti e di tutti gli altri
obblighi derivanti da questo Capitolato Speciale.

La ditta aggiudicataria assume a proprio carico la responsabilitd del buon funzionamento del servizio
e pertanto, l'interruzione ingiustificata & causa di risoluzione del contratto. Il Concessionario dovra
adottare tutte le cautele necessarie all’esercizio del servizio in oggetto e mantenere indenne la
Regione Campania da ogni rischio connesso alla gestione dei distributori, in particolare, ma non

esclusivamente, per i danni causati agli impianti e ad immobili regionali da eventuali malfunzionamenti



dei distributori, oltre che per eventuali danni nei confronti di chiunque cagionati dai distributori o dai

prodotti erogati tramite gli stessi.

ART. 10
ASSISTENZA E MANUTENZIONE

Il servizio di assistenza e manutenzione delle apparecchiature installate ed il relativo costo sono
totalmente a carico e sotto la piena responsabilita della ditta aggiudicataria la quale, in caso di
guasto, deve provvedere al ripristino del funzionamento del distributore automatico entro e non
oltre 12 ore lavorative dalla segnalazione del guasto stesso da parte del Referente, specificando la

struttura in cui I'apparecchiatura é installata.

Al fine di consentire I'i'mmediata segnalazione di guasti e malfunzionamenti il concessionario deve
apporre sul distributore automatico apposita etichetta adesiva contenente i recapiti telefonici del
servizio assistenza.

Qualora I'entita del guasto non consenta la riparazione dell'apparecchiatura entro le 12 ore lavorative
dall'avvenuta segnalazione, l'aggiudicatario ha l'obbligo di sostituire I'apparecchiatura medesima
entro i successivi 3 giorni lavorativi, a propria cura e spesa, con altra apparecchiatura di eguali o

superiori caratteristiche.

ART. 11
NORME PER LE APPARECCHIATURE

La ditta aggiudicataria € tenuta ad assicurare l'erogazione dei prodotti mediante distributori
automatici in perfetto stato, tale da garantirne la piena funzionalita ed efficienza, continuativamente
24 ore su 24, per tutto il periodo previsto dalla concessione, 7 giorni su 7.
Poiché guest'’Amministrazione opera anche in emergenza, la ditta aggiudicataria si impegna a
corrispondere, quando richiesto, anche con n. 2 interventi di rifornimento al giorno.
Le apparecchiature devono essere rispondenti alle prescrizioni antinfortunistiche ed alle norme
vigenti in materia di sicurezza degli impianti e prevenzione incendi a norma del Dlgs. n°81/08 e
successive modifiche ed integrazioni e dovranno rispettare i parametri di rumorosita e tossicita
previsti dalla legge.
La ditta aggiudicataria deve mettere a disposizione dell’Amministrazione, prima dell'inizio del servizio,
le schede tecniche e le schede di sicurezza di tutti i prodotti che intende impiegare.

Al fine della redazione del Documento di Valutazione dei Rischi Interferenziali (DUVRI), ai sensi del

art. 26 del Dlgs. 9 aprile 2008, n. 81, come modificato dall'art. 32 della Legge 9 agosto 2013, n. 98,

in vigore dal 21 agosto 2013, per la presente concessione inerente al servizio e la fornitura in

oggetto, stante l'assenza di specifiche attivitd di interferenza, non si rende obbligatoria la

compilazione.



Nel rispetto della normativa sopra richiamata, ed al fine del corretto espletamento del servizio la
ditta aggiudicataria dovra rispettare, inoltre, le seguenti prescrizioni:

a) l'installazione, a proprie spese, di un Quadro Elettrico con differenziale magnetotermico per il
collegamento alla rete elettrica di ciascun distributore o gruppo omogeneo di distributori, con rilascio
del certificato di conformita, ai sensi del decreto ministeriale 22 gennaio 2008, n. 37 (ex legge 46/90);
b) I'installazione e/o la sostituzione dei distributori automatici dovra avvenire nei giorni e orari

concordati con I'Amministrazione (es.: sabato e/o dopo le ore 16,00 dei giorni lavorativi);

C) la rimozione e all’avvio alle pubbliche discariche del materiale di risulta, imballaggi, ecc. La

gestione dei rifiuti derivanti dalle operazioni di installazione rimane a totale carico del
Concessionario. La Societa accetta di comparire come detentore/produttore dei rifiuti sopra
citati sollevando 'Amministrazione da qualsiasi responsabilitd. Entro 100 giorni dovra essere
trasmessa fotocopia dell’eventuale Formulario di identificazione Rifiuti o idoneo
documento/dichiarazione dal quale € desumibile che la Societa appaltatrice ha provveduto a
proprio nome al corretto smaltimento dei rifiuti;

d) I'osservanza delle norme derivanti dalle vigenti leggi e decreti relativi alle assicurazioni
degli operai contro gli infortuni sul lavoro;

e) il ripristino, mediante pulizia e verniciatura dove necessari, di manufatti, infissi,

pavimenti, o quant’altro sia stato accidentalmente sporcato durante le lavorazioni;

f) trasmettere all Amministrazione, al termine delle operazioni di installazione, e successivamente
con periodicita semestrale in caso di variazioni, un elenco dettagliato di tutte le apparecchiature

installate, distinte per sito;

9) l'ubicazione dei distributori automatici dovra essere concordata con I'Amministrazione e

comunque in modo tale che gli stessi non interferiscano con percorsi di esodo ed uscite di sicurezza.

ART. 12

PERSONALE ADDETTO AL SERVIZIO
Ogni attivita relativa al funzionamento del servizio, deve essere svolta da personale
professionalmente adeguato e qualificato ad operare nel rispetto delle specifiche norme di legge.
La Ditta aggiudicataria dovra segnalare e chiedere preventivamente autorizzazione
all' Amministrazione per l'accesso del personale addetto al servizio nelle sedi regionali.
Il personale sara provvisto di cartellino di identificazione riportante la ragione sociale della Ditta
aggiudicataria ed il proprio nominativo, e dovra rispettare le modalita di svolgimento del servizio
concordate contrattualmente seguendo le metodologie e le frequenze stabilite.
La Ditta aggiudicataria & obbligata ad applicare integralmente, a favore dei propri dipendenti, tutte le
norme contenute nel contratto collettivo di lavoro e negli accordi sindacali, integrativi, territoriali ed

aziendali vigenti, a rispettare tutte le norme in materia retributiva, contributiva, previdenziale,



assistenziale, assicurativa, sanitaria, di solidarieta paritetica, previste per i dipendenti dalla vigente
normativa.
Il personale della Ditta aggiudicataria incaricato all'espletamento del servizio dovra:
a) essere munito, ove necessario, di adeguati strumenti di protezione ai sensi del DIgs. 81/2008
e successive madificazioni e integrazioni, ed essere debitamente formato e sensibilizzato sui temi

della salute e sicurezza sui luoghi di lavoro;

b) essere qualificato ed esperto nello svolgimento delle mansioni cui € abilitato, e mantenere un

comportamento decoroso e corretto nei riguardi del personale dell' Amministrazione e degli utenti;

C) aver frequentato specifici corsi di formazione per operatori alimentaristi, ed essere in regola
con le disposizioni igienico-sanitarie regionali vigenti.

Atteso che la Ditta aggiudicataria potra affidare a soggetti terzi (ditte esterne, cooperative di servizi,
ecc.) alcune prestazioni oggetto della concessione, lo stesso dovra avere cura che questi ultimi
operino in conformita alle normative vigenti e adempiano a tutti gli impegni ed obblighi derivanti dal
presente Capitolato speciale. Il Concessionario sara responsabile di infrazioni o danni arrecati a

persone o cose sia dellAmministrazione che di terzi.

ART. 13

PENALI
L'inosservanza ed il mancato rispetto delle norme di cui al presente Capitolato, ovvero al verificarsi
di abusi o deficienza nell'espletamento del servizio, 'Amministrazione si riserva la facolta di applicare

le seguenti penali per ogni accertamento:

a) per ogni giorno di ritardo nell'installazione delle macchine ai sensi dell'art. 9, verra applicata
una penale di € 50,00 (cinquanta/ 00);

b) per fornitura di prodotti di qualita difforme a quelle previste dagli articoli 6 e 7 verra applicata
una penale di € 50,00 (cinquanta/ 00);

C) per mancato rifornimento dei distributori, carenza di prodotti presenti o per fermi macchina per
periodi superiori alle 24 ore a partire dalla segnalazione al numero riservato al servizio di assistenza
della ditta aggiudicataria (numero esposto sui distributori per assistenza e guasti), verra applicata una
penale di € 50,00 (cinquanta / 00) per ogni giorno di ritardo e per ogni distributore interessato

d) per distribuzione di prodotti non compresi nella documentazione di gara predisposta
dallAmministrazione e da questa non autorizzati, verra applicata una penale di € 50,00 (cinquanta/

00) per ogni giorno di esposizione del prodotto

e) per mancato rispetto dei termini di richiesta d'intervento di cui all'art. 11 per assistenza e

manutenzione, sara applicata una penale pari a € 30,00 (trenta/ 00) per ogni giorno di ritardo.



ART.14
ALTRE DISPOSIZIONI

Nelle prestazioni oggetto del presente contratto, il trattamento dei dati personali avverra nel rispetto
del regolamento (UE) n. 2016/679 e dei principi di correttezza, trasparenza, liceita e nell'osservanza
delle misure di sicurezza.

L’Aggiudicatario prende altresi atto che la fornitura dei servizi oggetto del presente contratto é
subordinata all'integrale e assoluto rispetto, da parte del proprio personale dipendente, del Codice di
comportamento per i Dipendenti della Giunta Regionale della Campania e, contestualmente, attesta
che nell'ambito della propria organizzazione non vi sono soggetti che, nel triennio precedente, abbiano
ricoperto incarichi presso la Giunta regionale in virtu dei quali abbiano esercitato poteri autoritativi o

negoziali per conto dell Amministrazione.



